La gestion de riesgos

Una gestion adecuada del riesgo supone un incremento de la seguridad en la actuacion del enfermero
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odemos definir la gestién

de riesgos como una serie

de programas y actuaciones

encaminados a evitar con-

ductas profesionales en el
dmbito sanitario que puedan provo-
car algtin dafio sobre los pacientes,
promoviendo asi el mejor funciona-
miento de la sanidad, la tranquilidad
de pacientes y profesionales, y la opti-
mizacién de recursos mediante la
disminucién de gastos tanto para la
Administracién como para las enti-
dades relacionadas con este sector, ya
sean empresas sanitarias privadas o
compafifas aseguradoras.

A partir de los afios 50,y como
consecuencia de las grandes pérdi-
das que se producian en el dmbito
empresarial con motivo de los ries-
gos que las empresas asumian, se
fue incorporando a dicho émbito la
funcién de gerencia de riesgos. En un
primer momento se fue aplicando
solo a dmbitos exclusivamente rela-
cionados con la empresa; con el pa-
so del tiempo y con motivo del in-
cremento de demandas y reclama-
ciones de cardcter indemnizatorio
(ademds del importe de éstas) se ha
ido aplicando a otro tipo de dmbitos
como es el de la sanidad, hasta tal
punto, que tanto centros sanitarios
como companias aseguradoras han
ido optando por introducir una se-
rie de programas destinados a redu-
cir este tipo de riesgos, y con ello a
disminuir este tipo de condenas.

Riesgos sanitarios

La gestion de riesgos sanitarios
identifica los riesgos y peligros que
afronta la actividad sanitaria, los
analiza y evalda en funcién de su
frecuencia, gravedad y detectabili-
dad y establece una serie de meca-
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“La gestion de
riesgos se
introdujo por el
incremento de
demandasy
reclamaciones
indemnizatorias”

nismos de control y tratamiento de
€s0s riesgos.

Cabe mencionar en este sentido
que habrd riesgos que no puedan
eliminarse por completo y que, por
tanto, habrdn de asumirse, as{ como
el hecho de que aun cuando estos se
reduzcan, ello no significa que el
riesgo vaya a desaparecer del todo y
que, por tanto, vaya a evitar una
condena indemnizatoria. Con los
programas de gestién de riesgos, lo
que se hace es disminuir la probabi-
lidad de que estas condenas aparez-
can mediante la eliminacién de to-
das aquellas conductas que puedan
propiciar dicha condena.

Beneficios

Un programa de gestién de riesgos
sanitarios busca un triple beneficio.
De un lado, para los usuarios de la sa-
nidad, prevé alcanzar una mejora de
la calidad de la atencidén sanitaria,
mejora que es obtenida a través de un
incremento en el nivel de seguridad;
para los profesionales, un incremen-
to de la seguridad en su actuacién asf
como una mayor tranquilidad en el
desemperio de su labor; y para la em-
presa sanitaria o la Administracién,
un mayor rigor en la gestién de su
propias responsabilidades, asf como
una disminucién del gasto sanitario
que proviene de la disminucién, a su
vez, de las sentencias indemnizatorias
a favor de los pacientes.

Ademds, cabe mencionar a un
cuarto interesado: las companfas de
seguros. En la gran mayorfa de los ca-
sos y debido a la legislacién vigente,
son quienes tienen que responder
por las cuantfas reclamadas en caso
de que se den este tipo de sentencias.

A modo de ejemplo, podriamos
introducir como medida de ges-
tién de riesgos la aprobacién y es-
tablecimiento de protocolos a se-
guir en las distintas actuaciones
que realiza un enfermero. En este
sentido, cabe senalar que si bien
esta medida (al igual que ocurrird
con cualquier otra) no hard desa-
parecer el riesgo de que se produz-
ca un siniestro, s{ hard que este
riesgo disminuya, y atin mds im-
portante, marcard la diferenciaa la
hora de averiguar sila actuacién
realizada por un enfermero ha si-
do diligente o no, en funcién de
que el profesional haya actuado
conforme a estos protocolos.
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