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Una médica y un técnico del servicio de s
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por la tarde cuando atendian a una paciente enu
domicilio de la calle Manacor de Paima
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Detenido por agredir a una auxiliar
sanitaria en un hospital de Murcia -2,

La funcionaria pidi¢ al arrestado que abandonase la habitacién de un paciente mientras
terminaba de asistirlo y este se puso agresivo

E.P. |16.03.2018 | 19:57

Agentes de la Policia Nacional han procedido a la
detencion de un hombre de 68 afios de edad y
nacionalidad espafiola como presunto autor de un
delito de atentado a la autoridad sobre una
auxiliar sanitaria, funcionaria publica de un
hospital de Ia ciudad de Murcia.

Segun informan fuentes policiales, hace unas
semanas, una trabajadora de un centro
hospitalario situado en la capital murciana
denunci6 la intimidacién con violencia sufrida por
parte de una persona que acudia a visitar a un

(&) Fotos de la noticia

paciente, a quien la misma se encontraba asistiendo.
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ey MINISTERIO E SEGURIDAD

zDEL INTERIOR SECRETARIO DE ESTADO

1 \! "

INSTRUCCION 3/2017, DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURIDAD,
SOBRE MEDIDAS POLICIALES A ADOPTAR FRENTE A AGRESIONES A
PROFESIONALES DE LA SALUD

AGRESIONES

EN EL AMBITO
SANITARIO
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» Protocolo de actuacion para las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado (medidas reactivas)

» INTERLOCUTOR POLICIAL SANITARIO en Policia
Nacional y Guardia Civil (medidas preventivas):

v Cauce de comunicacion con los responsables de los
centros sanitarios y de los departamentos de
seguridad

v Coordinar, desarrollar y ejecutar las actuaciones
relacionadas con cualquier manifestacion de violencia
o intimidacion a personal sanitario
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e INTERLOCUTOR POLICIAL NACIONAL SANITARIO - Punto
nacional de contacto

INTERLOCUTORES
PO L| C|ALES e INTERLOCUTORES POLICIALES TERRITORIALES SANITARIOS
— 56 Puntos de contacto permanentes con los
representantes de los centros médicos, departamentos
SANITARIOS p p

de seguridad, colegios profesionales y autoridades
territoriales competentes
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INTERLOCUTOR
POLICIAL
SANITARIO
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e IMPULSAR LA CREACION DE DEPARTAMENTOS DE SEGURIDAD (43 ya
creados)

e CON LA ORGANIZACION MEDICA COLEGIAL Y EL CONSEJO GENERAL DE
ENFERMERIA

e COLEGIOS Y ASOCIACIONES DE MEDICOS, ENFERMERIA Y PERSONAL
SANITARIO

e CON MUTUAS (Nueva Mutua Sanitaria, Mutual Médica y A.M.A.)

e CON OTRAS PROFESIONES SANITARIAS (Odontélogos, Farmacéuticos,
Veterinarios, Fisioterapeutas y Trabajadores Sociales)

* JORNADAS FORMATIVAS AL PERSONAL SANITARIO EN CENTROS
SANITARIOS

e JORNADAS CON COLEGIOS Y ASOCIACIONES DE MEDICOS, TECNICOS Y
RESTO DEL PERSONAL SANITARIO

* JORNADAS FORMATIVAS A ALUMNOS GRADOS SANITARIOS (Universidad
Catolica de Avila y Universidades de Burgos y Zaragoza)

® CURSOS AGRESIONES A PROFESIONALES SANITARIOS DE LA OMC, CGE Y

A.M.A. /



e Técnicas y herramientas de POLICIAL
prevencion de agresiones
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e Formacién en  analisis del ELad
comportamiento en prevencion

VIGILANTES DE ante agresiones en entornos
SEGURIDAD
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Actividad formativa

Mas de 11,000 profesionales sanitarios formados
en todo el territorio nacional en el ano 2023
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ORGANIZAN:
Colegio de Enfermeria de Ciudad Real
Comisaria Provincial de C.N.P. de Ciudad Real
Gerencia de Area lme-rada de Ciudad Real
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Actuacion ante posibles
agresiones al personal
en el ambito sanitari

Mas de 27.000 profesionales sanitarios formados en

prevencion de las agresiones desde que se implanto la
Instruccion, en el afio 2017

Fernando Diaz Lara

Policial
IMPARTE: DONDE Y CUANDO:
D. Pedro Castiblangque

dela HOSPITAL TARIO DE REAL (Salen de actosk:
de

del
de Ciudad Real 10 DE OCTUBRE. 16.30 horas

de v.en

de Salud de ia GAl de Ciugad Real
Real.




FPOLIC A Denuncias

NACIONAL

39
34
31
27 27 28 26
20 23 21 22
I I 17
o o 0 v o o o o < < < <
&§- Qﬁ& @§} §& §§ S $p & &§§ & @§g @§g
[e) $O\\ 0\0

¥ S
(7
INCREMENTO DEL@




POl A Denuncias

N (=] N\

AGRESIONES .‘Yzmm.mm

DENUNCIADAS )
EN 2023 - el «

- POR PROVINCIAS - ."- - 0
s = 4

/2

24
MELILLA 2 v ‘




FPOLIC A Denuncias

NACIONAL

TIPO AGRESION VICTIMAS AGRESORES

126; 40% 107; 34%

169; 54% 189; 60%

208; 66%

= FISICA * VERBAL HOMBRES ~ MUJERES HOMBRES  MUJERES

MUJER ENTRE VARON ENTRE
35-55 ANOS 35-55 ANOS




POLIC A Denuncias

¢, CUANDO OCURREN?

EN CENTROS
SANITARIOS: 2.700

ACTUACIONES
MARZO POLICIALES: 9.000
APROX.

5 EN DOMICILIOS: 6.100
LUNES Y MIERCOLES

11h-13h
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PROFESIONES

24%

= MEDICOS ENFERMEROS = TECNICOS




g | N [y

Denuncias

NACIONAL
. D
Mayormente en Centros de Atencion
Hurtos Primaria.
2. 684 En el mes de Marzo.
Los lunes entre las 10 y las 13 horas.
S
4 ™
Robos con fuerza Mayormente en Centros Especializados.
En el mes de Octubre.
290 Los viernes a las 15 horas.
- _/
4 ™
Robos con violencia Mayormente en Centros de Atencion Primaria.
En el mes de Junio.
25 Los miércoles, entre las 11 y las 14 horas.
\— J




N\ \POLIGIATS  Proyectos

COLABORACION  ATc-hid

FARMACIA, VETERINARIAY FISIOTERAPEURAS

Asesoramiento para la creacion de Observatorios
de Agresiones a sus profesionales

ASEPEYO Y DEPARTAMENTOS DE RIESGOS
LABORALES

Asesoramiento para la creacion de Protocolos de

Actuacion ante agresiones
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“CUIDA DE QUIEN TE CUIDA”

1824 - 2029

: ©  GOBIERNO MINISTERIO DIRECCION GENERAL
i DE ESPANA DEL INTERIOR DE LA POLICIA
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