
Madrid, a 29 de febrero de 2024

AGRESIONES

A PROFESIONALES DE LA SALUD

2023



Índice

2

3. Proyectos 

2. Datos y estadística

1. El Interlocutor Policial Sanitario



3

Agresiones al personal sanitario



4

El Interlocutor Policial Sanitario
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El Interlocutor Policial Sanitario

➢ Protocolo de actuación para las Fuerzas y Cuerpos de 

Seguridad del Estado (medidas reactivas)

➢ INTERLOCUTOR POLICIAL SANITARIO en Policía 

Nacional y Guardia Civil (medidas preventivas):

✓ Cauce de comunicación con los responsables de los 

centros sanitarios y de los departamentos de 

seguridad

✓ Coordinar, desarrollar y ejecutar las actuaciones 

relacionadas con cualquier manifestación de violencia 

o intimidación a personal sanitario
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El Interlocutor Policial Sanitario

• INTERLOCUTOR POLICIAL NACIONAL SANITARIO - Punto 
nacional de contacto

• INTERLOCUTORES POLICIALES TERRITORIALES SANITARIOS
– 56 Puntos de contacto permanentes con los
representantes de los centros médicos, departamentos
de seguridad, colegios profesionales y autoridades
territoriales competentes

INTERLOCUTORES 
POLICIALES 
SANITARIOS
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El Interlocutor Policial Sanitario

• IMPULSAR LA CREACIÓN DE DEPARTAMENTOS DE SEGURIDAD (43 ya 
creados)

• CON LA ORGANIZACIÓN MÉDICA COLEGIAL Y EL CONSEJO GENERAL DE 
ENFERMERÍA

• COLEGIOS Y ASOCIACIONES DE MÉDICOS, ENFERMERÍA  Y PERSONAL 
SANITARIO

• CON MUTUAS (Nueva Mutua Sanitaria, Mutual Médica y A.M.A.)

• CON OTRAS PROFESIONES SANITARIAS (Odontólogos, Farmacéuticos, 
Veterinarios, Fisioterapeutas y Trabajadores Sociales)  

COLABORACIÓN

• JORNADAS FORMATIVAS AL PERSONAL SANITARIO EN CENTROS 
SANITARIOS

• JORNADAS CON COLEGIOS Y ASOCIACIONES DE MÉDICOS, TÉCNICOS Y 
RESTO DEL PERSONAL SANITARIO

• JORNADAS FORMATIVAS A ALUMNOS GRADOS SANITARIOS (Universidad 
Católica de Ávila y Universidades de Burgos y Zaragoza) 

• CURSOS AGRESIONES A PROFESIONALES SANITARIOS DE LA OMC, CGE Y 
A.M.A. 

FORMACIÓN
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• Técnicas y herramientas de 
prevención de agresionesPERSONAL SANITARIO

• Formación en análisis del 
comportamiento en prevención 
ante agresiones en entornos 
sanitarios

CELADORES, PERSONAL 
ADMINISTRATIVO Y 

VIGILANTES DE 
SEGURIDAD 

Actividad formativa
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Actividad formativa

9

Más de 11,000 profesionales sanitarios formados 
en todo el territorio nacional en el año 2023

Más de 27.000 profesionales sanitarios formados en 
prevención de las agresiones desde que se implantó la 
Instrucción, en el año 2017



10

AÑO 2022: 241
AÑO 2023: 315

15 DENUNCIAS DE CELADORES

INCREMENTO DEL 30%

AUMENTO DE LOS DELITOS DE ATENTADO
Y DE AMENAZAS

34
31

39

20

27 27 28
23

26
21

17
22

2023

Denuncias
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AGRESIONES 

DENUNCIADAS

EN 2023

- POR PROVINCIAS -

315

Denuncias
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146; 46%

169; 54%

TIPO AGRESIÓN

FÍSICA VERBAL

MUJER ENTRE 

35-55 AÑOS 
VARÓN ENTRE 

35-55 AÑOS

208; 66%

107; 34%

AGRESORES

HOMBRES MUJERES

126; 40%

189; 60%

VÍCTIMAS

HOMBRES MUJERES

Denuncias
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DÍAS DE LA SEMANA  
LUNES Y MIÉRCOLES

FRANJA HORARIA
11h-13h

MES
MARZO ACTUACIONES 

POLICIALES: 9.000 
APROX.

EN CENTROS 
SANITARIOS: 2.700

EN DOMICILIOS: 6.100

115 DETENIDOS 

Denuncias
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62%

24%

14%

PROFESIONES 

MÉDICOS ENFERMEROS TÉCNICOS

Denuncias
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Hurtos 
2.684          

Mayormente en Centros de Atención 
Primaria.
En el mes de Marzo. 
Los lunes entre las 10 y las 13 horas.

Robos con fuerza
290

Robos con violencia
25

Mayormente en Centros de Atención Primaria.
En el mes de Junio.
Los miércoles, entre las 11 y las 14 horas.

Mayormente en Centros Especializados.
En el mes de Octubre. 
Los viernes a las 15 horas.

Denuncias
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Proyectos

COLABORACIÓN

FARMACIA, VETERINARIA Y FISIOTERAPEURAS

Asesoramiento para la creación de Observatorios 

de Agresiones a sus profesionales

ASEPEYO Y DEPARTAMENTOS DE RIESGOS 

LABORALES

Asesoramiento para la creación de Protocolos de 

Actuación ante agresiones



“CUIDA DE QUIEN TE CUIDA”
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