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 Protocolo de actuación para las Fuerzas y Cuerpos de 
Seguridad del Estado (medidas reactivas) 

 INTERLOCUTOR POLICIAL SANITARIO en Policía 
Nacional y Guardia Civil (medidas preventivas): 

 Cauce de comunicación con los responsables de los 
centros sanitarios y de los departamentos de 
seguridad 

 Coordinar, desarrollar y ejecutar las actuaciones 
relacionadas con cualquier manifestación de violencia 
o intimidación a personal sanitario 

 El Interlocutor Policial Sanitario 
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• INTERLOCUTOR POLICIAL NACIONAL SANITARIO - Punto 
nacional de contacto 

 

• INTERLOCUTORES POLICIALES TERRITORIALES SANITARIOS 
– 56 Puntos de contacto permanentes con los 
representantes de los centros médicos, departamentos 
de seguridad, colegios profesionales y autoridades 
territoriales competentes 

INTERLOCUTORES 
POLICIALES 
SANITARIOS 

 El Interlocutor Policial Sanitario 
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 El Interlocutor Policial Sanitario 

20 NUEVOS 
INTERLOCUTORES 

POLICIALES SANITARIOS 
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• IMPULSAR LA CREACIÓN DE DEPARTAMENTOS DE SEGURIDAD (46 ya 
creados) 

• CON LA ORGANIZACIÓN MÉDICA COLEGIAL Y EL CONSEJO GENERAL DE 
ENFERMERÍA 

• COLEGIOS Y ASOCIACIONES DE MÉDICOS, ENFERMERÍA  Y PERSONAL 
SANITARIO 

• PROYECTO COLABORACIÓN Y FORMACIÓN GERENCIA ATENCIÓN 
PRIMARIA COMUNIDAD DE MADRID 

• CON MUTUAS (Nueva Mutua Sanitaria, Mutual Médica y A.M.A.) 

• CON OTRAS PROFESIONES SANITARIAS (Odontólogos, Farmacéuticos, 
Veterinarios, Fisioterapeutas y Trabajadores Sociales)   

COLABORACIÓN 

• JORNADAS FORMATIVAS AL PERSONAL SANITARIO EN CENTROS 
SANITARIOS 

• JORNADAS CON COLEGIOS Y ASOCIACIONES DE MÉDICOS, TÉCNICOS Y 
RESTO DEL PERSONAL SANITARIO 

• JORNADAS FORMATIVAS A ALUMNOS GRADOS SANITARIOS (Universidad 
Católica de Ávila y Universidades de Burgos y Zaragoza)  

•  CURSOS AGRESIONES A PROFESIONALES SANITARIOS DE LA OMC, CGE Y 
A.M.A.  

FORMACIÓN 

 El Interlocutor Policial Sanitario 
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• Técnicas y herramientas de 
prevención de agresiones 

 

PERSONAL SANITARIO 

• Formación en análisis del 
comportamiento en prevención 
ante agresiones en entornos 
sanitarios 

CELADORES, PERSONAL 
ADMINISTRATIVO Y 

VIGILANTES DE 
SEGURIDAD  

 Actividad formativa 
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 Actividad formativa 
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9.000 profesionales sanitarios formados en todo 
el territorio nacional en el año 2024 

Más de 40.000 profesionales sanitarios formados en 
prevención de las agresiones desde que se implantó la 
Instrucción, en el año 2017 
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AÑO 2023:   315 
AÑO 2024:   406 

INCREMENTO DEL 
28,88% 

 Denuncias 
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EL DELITO DE AMENAZAS ES EL MÁS 
FRECUENTE 

 Top 10 Delitos 
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 Modus operandi 
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Mapa caliente 



15 

 Denuncias por municipios 
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MUJER ENTRE 
36-55 AÑOS  

VARÓN ENTRE 
36-55 AÑOS 

 Víctima / Agresor 

74% 

26% 

RESPONSABLES 

HOMBRES MUJERES

62% 

38% 

VÍCTIMAS 

MUJERES HOMBRES
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Lugar específico 
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 Profesión y agresores frecuentes 

55,10% 30,61% 

5,44% 8,84% 

PROFESIÓN 

MÉDICO ENFERMERO CELADOR TÉCNICO

71,65% 

28,35% 

AGRESORES 

PACIENTE FAMILIAR/ACOMPAÑANTE

1 de cada 6 
agresores son 
acompañantes 
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ACTUACIONES 

POLICIALES: 10.161 

EN CENTROS 

SANITARIOS: 3.200 

EN DOMICILIOS: 6.961 

106 DETENIDOS  

Día de la semana / actuaciones policiales 
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FRANJA HORARIA 
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 Proyectos 
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Celadores 

IMPULSAR LA AMPLIACIÓN DEL PROTOCOLO A TODOS 
LOS PROFESIONALES DEL ÁMBITO SANITARIO 

Administrativos Vigilantes de 
seguridad Otros profesionales 

 Proyectos 
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 Proyectos 

Veterinarios Fisioterapeutas 

IMPULSAR LA AMPLIACIÓN DEL PROTOCOLO 
A OTROS PROFESIONALES SANITARIOS 

Trabajadores sociales 
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Farmacéuticos 

AMPLIACIÓN DEL PROTOCOLO 
A OTROS PROFESIONALES SANITARIOS 

Odontólogos 

 Proyectos 



25 

DENUNCIAS “IN SITU” EN CENTROS SANITARIOS 

PUESTA EN MARCHA UN PROTOCOLO DE DENUNCIAS IN SITU, CON APOYO 
TELEMÁTICO, PARA DETERMINADOS DELITOS LEVES 
 
A. Casos a los que se aplicaría el protocolo: 
 
1. Delitos leves 
 
2. El presunto autor se encuentra detenido en el lugar 
 
3. Ha sido sorprendido en delito flagrante 

 Proyectos 
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EVANGELIZACIÓN 

 Proyectos 
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 Proyectos 



“CUIDA DE QUIEN TE CUIDA” 
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