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INSTRUCCION 3/2017, DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURIDAD,
SOBRE MEDIDAS POLICIALES A ADOPTAR FRENTE A AGRESIONES A
PROFESIONALES DE LA SALUD

AGRESIONES
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SANITARIO
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» Protocolo de actuacion para las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado (medidas reactivas)

» INTERLOCUTOR POLICIAL SANITARIO en Policia
Nacional y Guardia Civil (medidas preventivas):

v' Cauce de comunicaciéon con los responsables de los
centros sanitarios y de los departamentos de
seguridad

v' Coordinar, desarrollar y ejecutar las actuaciones
relacionadas con cualquier manifestacion de violencia
o intimidacion a personal sanitario
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e INTERLOCUTOR POLICIAL NACIONAL SANITARIO - Punto
nacional de contacto

INTERLOCUTORES
PO L| C|ALES e INTERLOCUTORES POLICIALES TERRITORIALES SANITARIOS
— 56 Puntos de contacto permanentes con los
representantes de los centros médicos, departamentos
SANITARIOS

de seguridad, colegios profesionales y autoridades
territoriales competentes
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CADIZ

5

JEREZ DE LA FRONTERA

EL PUERTO DE STA MARIA

SAN FERNANDO

SAN LUCAR DE BARRAMEDA

LA LINEA DE LA CONCEPCION

LA CORURNA

3

SANTIAGO

EL FERROL-NARON

RIBEIRA

LAS PALMAS

TELDE

20 NUEVOS

MASPALOMAS

ARRECIFE (LANZAROTE)

PUERTO DEL ROSARIO (FUERTEVENTURA)

INTERLOCUTORES

1

EL BIERZO

POLICIALES SANITARIOS LT

IBIZA

MAHON (MENORCA)

CIUDADELA (MENORCA)

|murciA 1
CARTAGENA

TOLEDO 1
TALAVERA DE LA REINA

VALENCIA 1
GANDIA

ZARAGOZA 1

CALATAYUD
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e IMPULSAR LA CREACION DE DEPARTAMENTOS DE SEGURIDAD (46 ya
creados)

e CON LA ORGANIZACION MEDICA COLEGIAL Y EL CONSEJO GENERAL DE
ENFERMERIA

e COLEGIOS Y ASOCIACIONES DE MEDICOS, ENFERMERIA Y PERSONAL
SANITARIO

e PROYECTO COLABORACION Y FORMACION GERENCIA ATENCION
PRIMARIA COMUNIDAD DE MADRID

e CON MUTUAS (Nueva Mutua Sanitaria, Mutual Médicay A.M.A.)

e CON OTRAS PROFESIONES SANITARIAS (Odontdélogos, Farmacéuticos,
Veterinarios, Fisioterapeutas y Trabajadores Sociales)

e JORNADAS FORMATIVAS AL PERSONAL SANITARIO EN CENTROS
SANITARIOS

e JORNADAS CON COLEGIOS Y ASOCIACIONES DE MEDICOS, TECNICOS Y
RESTO DEL PERSONAL SANITARIO

e JORNADAS FORMATIVAS A ALUMNOS GRADQOS SANITARIOS (Universidad
Catolica de Avila y Universidades de Burgos y Zaragoza)

* CURSOS AGRESIONES A PROFESIONALES SANITARIOS DE LA OMC, CGE Y

A.M.A. /

FORMACION




PERSONAL SANITARIO

VIGILANTES DE
SEGURIDAD
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e Técnicas

e Formacion

Y

Actividad formativa

herramientas de
prevencion de agresiones

en

analisis

comportamiento en

ante
sanitarios

agresiones en

del
prevencion
entornos

INTERLOCUTOR
POLICIAL
SANITARIO

‘TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE
PREVENCION DE CONDUCTAS
VIOLENTAS EN EL AMBITO
SANITARIO’ .




9.000 profesionales sanitarios formados en todo

el territorio nacional en el ano 2024

C ia Pr de C.N.P. de Ciudad Real
Gerencia de Area Iintegrada de Ciudad Real
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Conocer los. de ¥
Diferencias entre ira. hostilidad ¥ agresion

Pautas de actuacion eficaz anle una posible agresion

Actuacion gﬁte posibles|
agresiones al personal | ¥F=
en el ambito sanitario

IMPARTE:

-----
del Cuerpo Nacional de Policia
de
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vivir para cuidarte

 vithas QE"

Mas de 40.000 profesionales sanitarios formados en
prevencion de las agresiones desde que se implantd Ia
Instruccion, en el ano 2017
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EVOLUCION HECHOS POR MES (Desde 2023)
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Top 10 Delitos
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Mapa caliente
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VICTIMAS RESPONSABLES

= MUJERES = HOMBRES = HOMBRES = MUJERES

MUJER ENTRE VARON ENTRE
36-55 ANOS 36-55 ANOS
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20 (4,74%)

25 (5.92%) —_

26 (6,16%) ——

38 (9%)

M

300,71%) —
9 (2,13%) —\ :
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143 (33,89%)

— 132 (31,28%)

Lugar especifico

@ Hospitales(centros con intemamiento)
@ Centros sanitarios de atencion primaria
@ Centros sanitarios especializados
@iz publica urbana
@ Ceantros sanitarios polivalentes
@ Consultas médicas
@ Residenda 3° edad
@Fi=o
@ Farmadia
@ Centro tutelar/asistencial
@ Otro medio de transporte
Bar o analogo
Consultas de otros profesionales sanitarios
Dependencia Policial

@ Ctrofocal o establecimiento

@ Aparcamiento
-ﬁn.reas de Custodia de Detenidos en instalaciﬂn
@ Establecimiento de alimentacion

Metro
@ Otros centros sanitarios especializados

@ Felano de escalera
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PROFESION AGRESORES

1 de cada 6

agresores son
acompanantes

m MEDICO = ENFERMERO = CELADOR = TECNICO m PACIENTE = FAMILIAR/ACOMPANANTE
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EN CENTROS
SANITARIOS: 3.200

ACTUACIONES

mn
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Vigilantes de o

Celadores seiuridad Otros profesionalii
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IMPULSAR LA AMPLIACION DEL PROTOCOLO ,,-;;;;%
A OTROS PROFESIONALES SANITARIOS %g

Veterinarios Fisioterapeutas Trabajadores sociales
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AMPLIACION DEL PROTOCOLO
A OTROS PROFESIONALES SANITARIOS

Farmacéuticos Odontodlogos
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PUESTA EN MARCHA UN PROTOCOLO DE DENUNCIAS IN SITU, CON APOYO
TELEMATICO, PARA DETERMINADOQS DELITOS LEVES

A. Casos a los que se aplicaria el protocolo:

1. Delitos leves

2. El presunto autor se encuentra detenido en el lugar

3. Ha sido sorprendido en delito flagrante
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EVANGELIZACION
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Proyectos




Canal de .
@..

denuncias
o 35 R

azpusice\ |
711 DENUNGIA [ /
x



POLIC| A=

NACIONAL

“CUIDA DE QUIEN TE CUIDA”

s - ® GOBIERNO MINISTERIO DIRECCION GENERAL
.';: DE ESPANA DEL INTERIOR DE LA POLICIA
2l
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