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1. El Interlocutor Policial Sanitario

2. Datos y estadistica

3. Proyectos
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INSTRUCCION 3/2017, DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURIDAD,

SOBRE MEDIDAS POLICIALES A ADOPTAR FRENTE A AGRESIONES A
PROFESIONALES DE LA SALUD

AGRESIONES

EN EL AMBITO
SANITARIO
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INTERLOCUTOR POLICIAL SANITARIO

»Protocolo de actuacion para las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado(medidas reactivas)

»INTERLOCUTOR POLICIAL SANITARIO en Policia Nacional y Guardia
Civil (medidas preventivas):

v'Cauce de comunicacion con los responsables de los centros sanitarios
y de los departamentos de seguridad

v'Coordinar, desarrollar y ejecutar las actuaciones relacionadas con
cualquier manifestacion de violencia o intimidacion al personal sanitario
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INTERLOCUTOR POLICIAL SANITARIO

INTERLOCUTORES
POLICIALES

SANITARIOS

e INTERLOCUTOR NACIONAL SANITARIO

Punto nacional de contacto

e INTERLOCUTORES TERRITORIALES SANITARIOS
75 Puntos de contacto permanentes con los
representantes de los centros médicos,
departamentos de  seguridad, colegios
profesionales y autoridades territoriales
competentes
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 IMPULSAR LA CREACION DE DEPARTAMENTOS DE
INTERLOCUTOR SEGURIDAD (49 ya creados)
POLICIAL ¢ CON LA ORGANIZACION MEDICA COLEGIAL Y EL
SANITARIO CONSEJO GENERAL DE ENFERMERIA ’
e COLEGIOS Y ASOCIACIONES DE MEDICOS,
ENFERMERIA Y PERSONAL SANITARIO

COI—ABORACION e CON LAS MUTUAS SANITARIAS (Nueva Mutua

Sanitaria, Mutual Médicay A.M.A.)

e CON OTRAS PROFESIONES SANITARIAS
(Odontdlogos, Farmacéuticos, Veterinarios,
Fisioterapeutas y Trabajadores Sociales)

e CON LA GERENCIA DE ATENCION PRIMARIA
COMUNIDAD DE MADRID

P .
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INTERLOCUTOR JORNADAS FORMATIVAS AL PERSONAL SANITARIO
POLICIAL EN CENTROS SANITARIOS

SANITARIO e JORNADAS CON COLEGIOS Y ASOCIACIONES DE
MEDICOS, TECNICOS Y [RESTO DEL PERSONAL

FORMACION [N

e CURSOS DE AGRESIONES A PROFESIONALES
SANITARIOS DE LA ORGANIZACION MEDICA
COLEGIAL, CONSEJO GENERAL DE ENFERMERIA,
MUTUAL MEDICA Y MUTUA A.M.A.
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INTERLOCUTOR * JORNADAS FORMATIVAS A ALUMNOS DE GRADOS
POLICIAL SANITARIOS (Universidad Catdlica de Avila vy
Universidades de Burgos, Zaragoza y Francisco de

SANITARIO Vit ; sos ¥
FORMACION « JORNADAS FORMATIVAS A ALUMNOS DE TODOS
EN GRADOS SANITARIOS Y AL PERSONAL SANITARIO Y
ALUMNOS EN PRACTICAS QUE DESARROLLAN SUS

UNIVERSIDADES ACTIVIDADES  PROFESIONALES EN  CLINICAS

UNIVERSITARIAS DE LA COMPLUTENSE

* JORNADAS FORMATIVAS AL PERSONAL SANITARIO
DE LOS CENTROS SANITARIOS DE LA UNIVERSIDAD

COMPLUTENSE
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ACTIVIDAD FORMATIVA

’ - - INTERLOCUTOR
e Tecnicas y herramientas de gghﬁk%o
prevencion de agresiones TECHICAS Y HERRAMIENTAS DE
VIOLENTAS EN EL AM BITO

SANITARIO’

e Formacion en analisis del

comportamiento en prevencion
ante agresiones en entornos
sanitarios
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Mas de 12.000 profesionales sanitarios formados
en todo el territorio nacional en el ano 2025
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Actuacion ante posibles
agresiones al personal
en el ambito sanitario

Mas de 50.000 profesionales sanitarios formados en
_ prevencion de las agresiones desde que se implanto la
E’.—.::E:.-;-':-’—m' DA s s Instruccion, en el ano 2017
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513 DENUNCIAS EN POLICIA NACIONAL EN 2025




Modus Operandi

Intimidacion
Violencia fisica
Violencia psiquica
Escrito
Aproximacion

Lanzamiento de objetos
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TIPOS DE DELITO

N° Hechos %

-

122 4236%
113 39.24%
48 1667%
2 069%

1 035%

1 035%

Tipo Hecho Num Hechos
ATENTADO A FUNCIONARIO 179
PUBLICO
AMENAZAS 163
LESIONES 110
COACCIONES 16
MALQOS TRATOS DE OBRA SIN 12

LESION
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TIPOS DE DELITO

1; 0% TIPOS DE DELITO

PR
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= DELITOS GRAVES/MENOS GRAVES =« » DELITOSLEVES = = INFRACCION
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DENUNCIAS POR PROVINCIA
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DENUNCIAS POR PROVINCIAS 2025
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VICTIMA/AGRESOR
VICTIMAS RESPONSABLES

-

= MUJERES = HOMBRES

MUJER ENTRE VARON ENTRE
36-55 ANOS 36-55 ANOS

= HOMBRES = MUIJERES
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LUGAR ESPECIFICO

Hospitaies(centros con intemamiento)
m— T
Centros sanitarios especializados _ 9
Via publica urbana _ 28
Consutas médicas [N 21
Centros sanitarios polivalentes _ 17
riso [ 1
Centro tutsar/asisencial ] 3
Otro medio de transporte . 3
Diros centros sanitarios especiaizados [ 3
Bar o andlogo I 2
Consultas de otros profesionales sanitaros ] 2
Deperdenci folicial ] 2
Furgoreta [} 2
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Profesionales de 2 slud y a igine laboraly ambiertal [ 3
Famacéuticos [J] 2

Teapeutas oupaciondies ] 2
Dietistasynaticionsas | 1

Natronos | 1

Opticos-optometrisas | 1

Vetermaris | 1
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DIASISEMANA_ACTUACIONES POLICIALES

EN DOMICILIOS: 8.000
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FARMACIAS

2.084 HECHOS

163 151 162
156
Enero Fabrero Marzo Akl Mayo Janio Julio Agosto Septembre Octubre Novembre Diciambra
Descuido 866 HURTO 1151
gl 8 ROBO CON FUERZA EN LAS COSAS 247
Frachragepoers. [ *5
IR - _ 82 RN?;O CON VIOLENCIAO 149
Oitras formas de engafio - a1 INTBVIDACION
vioencia fisica [N +3 DANOS 142
Fractura ce somoin [ 38 OTRAS ESTAFAS 53
vercatno [ 35 ESTAFAS CON TARJETAS DE 75
Forzamiento sin fracturs - 30 CREDITO, DEBITO Y CHEQUE DE
fracurz ceverao vala [ 30 VIAJE
i 17
i OTRAS FALSIFICACIONES 49
cartersta [l 15 DOCUMENTOS
Otras técnicas ce ingenerz Social [l 15 y
Transferencis bancaria electrénica - 15 USURPACION DE ESTADO QVIL #
APROPIACION INDEBIDA 28
AMENAZAS 2
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Respuesta de la Policia Nacional

T0
ante las agresiones a Owi a

profesionales de la salud
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NACIONAL
LOS PROFESIONALES DEL AMBITO SANITARIO

Vigilantes de

Celadores seiuridad 7 Otros profesionales



POLIC ]| Avees

NACIONALL
IMPULSAR LA AMPLIACION DEL PROTOCOLO 4 /[
A OTROS PROFESIONALES SANITARIOS  ©

[ 5
Veterinarios Farmaceéuticos
i e F

Fisioterapeutas Trabajadores sociales

-
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DENUNCIAS “IN SITU” EN CENTROS SANITARIOS Q@

|
i)

PUESTA EN MARCHA UN PROTOCOLO DE DENUNCIAS IN SITU, CON APQOYO
TELEMATICO, PARA DETERMINADOS DELITOS LEVES

A. Casos a los que se aplicaria el protocolo: % |
) .
RO .l
1. Delitos leves Illl.llllltlli
2. El presunto autor se encuentra detenido en el lugar ) W" “ 35
) ‘_—;',‘,_A.a

A = .
3. Ha sido sorprendido en delito flagrante i 71‘“' k 1'? :
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Canal de ;
denuncias

4HAZ PUBLICA
TUDENUNCIA
X
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¥ GOBIERNO MINISTERIO DIRECCION GENERAL
z 1; DE ESPARNA DEL INTERIOR DE LA POLICIA
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