Junta de Andalucia

Consejeria de Salud y Consumo

Servicio Andaluz de Salud

ANEXO 4. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE UNA AGRESION.
FLUJOGRAMA

-Parte de lesiones.

- CATI (Accidente de
trabajo).

- Tramitacion de
valoracién de Incapacidad
temporal por Accidente de
trabajo.

SITUACION DE
AGRESION

Solicitar auxilio del Vigilante de
seguridad/compariero
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Q Comunicar el incidente o agresion
al responsable del Centro: Direccion

I del Distrito, AGS, Hospital.

Lesiones _l Traslado al Servicio de Urgencias:
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Hoja de Registro
de agresiones.

CATI (Incidente)

\_/l

SN
S

Registro en RIAC por la
Unidad de Prevencién.
Revisién de la
evaluacion de riesgos y
de las medidas

|

preventivas.
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‘ persona en quien delegue:

Responsable del Centro o

- Atiende al profesional
personalmente o por teléfono.
- Ofrece la presencia del
Profesional Guia que le
acompainara en las acciones
que proceda si el trabajador/ra
lo desea.
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Ofrecimiento
de apoyo
psicologico

Ofrecimiento
Asesoramiento

juridico

No
Dafio
psicologico
Apoyo
psicologico

Manifiesto de rechazo a la agresion. Valoracion
de medidas para garantizar el alejamiento
siempre con el consentimiento del trabajador/a.

competente

Denuncia de agresion por parte de la
Direccion Gerencia ante el Organo






