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Describir el trabajo de la enfermería: elaboración 
de una taxonomía para mejorar la prestación de los
cuidados y la remuneración de los profesionales 

Contexto
Frecuentemente, las descripciones de los puestos de las enfer-
meras exponen inadecuadamente la función que éstas desem-
peñan y no distinguen entre la función de la enfermera espe-
cialista y otras categorías de trabajadores. Por ello es esencial
que, en tanto que enfermeras profesionales, utilicemos la termi-
nología más adecuada para describir el trabajo que hacemos.
En pocas palabras, se precisa una taxonomía capaz de des-
cribir un conjunto de relaciones entre las diversas categorías o
niveles de competencias que han de tener las enfermeras. 

Las demandas de cuidados de salud, los avances de la tec-
nología y los cambios del perfil de la carga de la enfermedad,
junto con la escasez de personal, hacen que sea más impor-
tante cerciorarse de que la prestación de los cuidados es lo más
eficiente que pueda ser teniendo en cuenta los recursos
disponibles. Es sumamente importante que el profesional idó-
neo, con las capacidades adecuadas, dispense los cuidados
adecuados al paciente que los precisa, en el momento idóneo.
El profesional capaz de dispensar cuidados más complejos
debe recibir reconocimiento por esas capacidades y su
experiencia y capacidad han de estar a disposición de quienes
más van a beneficiarse de sus competencias avanzadas. 

Importancia
Empleando una taxonomía es más fácil:
• Describir las necesidades específicas de los pacientes;
• Identificar las competencias (conocimiento, capacidades y

comportamientos) necesarias;
• Desarrollar sistemas adecuados y equitativos de reconoci-

miento y de recompensa. 



9

A
rt

ic
ul

ac
ió

n

N
at

ur
al

iz
ac

ió
n

•C
oo

rd
in

ar
un

a
se

rie
de

ac
to

s
pa

ra
co

ns
eg

ui
ru

n
re

su
lta

do
co

he
re

nt
e

y
m

od
ifi

ca
rl

a
se

cu
en

ci
a

pa
ra

m
ej

or
ar

el
re

su
lta

do
•A

da
pt

ar
e

in
te

gr
ar

ex
pe

rie
nc

ia
y

ca
pa

ci
da

d
pa

ra
al

ca
nz

ar
un

ob
je

tiv
o

no
no

rm
al

iz
ad

o

•D
om

in
io

au
to

m
át

ic
o

e
in

co
ns

ci
en

-
te

de
la

ac
tiv

id
ad

y
de

la
s

ca
pa

-
ci

da
de

s
co

n
el

la
re

la
ci

on
ad

as
en

el
ni

ve
le

str
at

ég
ic

o

C
on

str
ui

r,
so

lu
ci

on
ar

,c
om

bi
na

r,
co

or
di

na
r,

in
te

gr
ar

,a
da

pt
ar

,d
e-

sa
rro

lla
r,

fo
rm

ul
ar

,m
od

ifi
ca

r,
do

m
in

ar

Di
se

ña
r,

es
pe

ci
fic

ar
,g

es
tio

na
r,

in
ve

nt
ar

,g
es

tio
na

ru
n

pr
oy

ec
to

4

Historia
Las taxonomías y las jerarquías no son nuevas. La Jerarquía de
las necesidades, de Maslow, o la Taxonomía de los objetivos
de la educación, de Bloom, son clásicos bien conocidos. Sin
embargo, cuando los gobiernos tratan de asegurar la equidad
del trato para sus ciudadanos y de aprovechar al máximo el
valor de los fondos que dedican a los servicios públicos, hay un
interés creciente en recurrir a las taxonomías en la educación y
como parte de las estructuras salariales basadas en las
competencias. Los niveles profesionales, los sistemas salariales
basados en la competencia y los marcos de los créditos y
cualificaciones son cada vez más comunes.

Medir la complejidad 
Muchos investigadores han tratado de desarrollar taxonomías
que describan de manera progresiva los distintos campos,
desde los menos complicados hasta los más complejos. En el
plano internacional, la función de la enfermera se describe
cada vez más frecuentemente mediante un conjunto de
competencias. Estas competencias consisten en conocimientos
(campo cognitivo), capacidades (campo psicomotor) y compor-
tamientos (campo afectivo). Cada uno de estos campos puede
dividirse en una serie de categorías cada vez más complejas,
que pueden ordenarse por capacidades genéricas y verbos
ilustrativos (véanse los cuadros de las páginas 6 -11).

Cómo utilizar este instrumento
En los cuadros que figuran en las páginas siguientes, cada uno
de los campos contiene una lista de las categorías cuya
complejidad y dificultad va en aumento (por ejemplo, las cate-
gorías menos complejas son el conocimiento, la imitación y el
recibir; las categorías más complejas son la evaluación, la natu-
ralización y la caracterización). Al describir el trabajo que
hacemos, o al redactar la descripción de un puesto de trabajo,
hemos de pensar en su relatividad. Es importante identificar las
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capacidades genéricas y emplear los verbos relacionados con
la función que desempeñamos. Tomando un ejemplo del campo
psicomotor, vemos que es adecuado que un trabajador auxiliar
“imite” una capacidad. Esto puede expresarse en la descrip-
ción de su puesto como ‘capaz de repetir la medición de la
temperatura’. En el caso de una enfermera especialista es
mucho más lo que se espera y lo que ha de aportar. Por ejem-
plo, esa enfermera debe ‘poder demostrar (Precisión) la
medición de la temperatura y adaptar (Articulación) el
tratamiento en consecuencia’.

Al establecer los objetivos del aprendizaje o aceptar la
descripción de un puesto, el nivel de aprendizaje o de
recompensa que cabe esperar debe guardar relación con la
complejidad y los niveles requeridos. 

Las intervenciones complejas comportan muchas veces riesgos
mayores o adicionales para el paciente. Por ello, reconocer y
describir adecuadamente esos riesgos constituye una base para
asegurar una formación adecuada que puede contribuir a
mitigar el riesgo, asegurar la calidad y proteger al paciente.

Muchas organizaciones utilizan sistemas de evaluación de los
puestos de trabajo basados en la complejidad y el nivel. Si no
describimos con precisión nuestro trabajo, es difícil asegurar
que conseguiremos el nivel adecuado de remuneración. 

Análogamente, las instituciones de formación recurren a
marcos de créditos y calificaciones que emplean esta metodo-
logía. Por ejemplo, una asignación que sólo recuerda informa-
ción (Conocimiento) recibirá una nota más baja que otra que
predice (Evaluación) los efectos de la información en los
resultados obtenidos en el paciente.

5
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