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Kluwer

Directiva 2009/136/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre
de 2009 por la que se modifican la Directiva 2002/22/CE relativa al servicio
universal y los derechos de los usuarios en relacion con las redes y los servicios de
comunicaciones electronicas, la Directiva 2002/58/CE relativa al tratamiento de
los datos personales y a la proteccion de la intimidad en el sector de las
comunicaciones electrdonicas y el Reglamento (CE) n° 2006/2004 sobre la

cooperacion en materia de proteccion de los consumidores
DOUEL 18 Diciembre 2009

LA LEY 22502/2009

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea (LA LEY 6/1957) y, en particular, su articulo 95,
Vista la propuesta de la Comisidn,

Visto el dictamen del Comité Econdmico y Social Europeo (1) ,

Visto el dictamen del Comité de las Regiones (2) ,

Visto el dictamen del Supervisor Europeo de Proteccion de Datos (3) ,

De conformidad con el procedimiento establecido en el articulo 251 del Tratado (4) ,

Considerando lo siguiente:

¢ (1) El funcionamiento de las cinco Directivas que constituyen el marco regulador en vigor
para las redes y servicios de comunicaciones electronicas, a saber, la Directiva
2002/19/CE (LA LEY 4284/2002) del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de marzo
de 2002, relativa al acceso a las redes de comunicaciones electronicas y recursos
asociados, y a su interconexion (Directiva sobre acceso) (5) , la Directiva 2002/20/CE
(LA LEY 4304/2002) del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de 2002,
relativa a la autorizacién de redes y servicios de comunicaciones electronicas (Directiva
sobre autorizacién) (6) , la Directiva 2002/21/CE (LA LEY 4303/2002) del Parlamento
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Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa a un marco regulador comun
de las redes y los servicios de comunicaciones electrénicas (Directiva marco) (7) , la
Directiva 2002/22/CE (LA LEY 4302/2002) (Directiva sobre servicio universal) (8) y la
Directiva 2002/58/CE (LA LEY 9590/2002) (Directiva sobre la privacidad y las
comunicaciones electronicas) (9) , denominadas conjuntamente en lo sucesivo «la
Directiva marco y las Directivas especificas», esta sujeto a revisiones periddicas por
parte de la Comisién, con objeto, en particular, de determinar si es necesario introducir

alguna modificacién, habida cuenta de la evolucién de la tecnologia y del mercado.

¢(2) En este contexto, la Comision presentd sus resultados en su Comunicacién al
Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econdmico y Social Europeo y al Comité de
las Regiones, de 29 de junio de 2006, sobre la revision del marco regulador de la UE de

las redes y los servicios de comunicaciones electrénicas.

¢(3) La reforma del marco regulador de la UE de las redes y los servicios de
comunicaciones electrénicas, en particular el refuerzo de las disposiciones dirigidas a
los usuarios finales con discapacidad, representa un paso clave hacia la realizacion
simultanea de un Espacio Unico Europeo de la Informacién y de una sociedad de la
informacién para todos. Estos objetivos estan incluidos en el marco estratégico para el
desarrollo de la sociedad de la informacion, que se expone en la Comunicacion de la
Comision al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econdmico y Social Europeo y
al Comité de las Regiones de 1 de junio de 2005 titulada «i2010 - Una sociedad de la

informacién europea para el crecimiento y el empleo>.

¢(4) Una exigencia basica del servicio universal es proporcionar a los usuarios que lo
soliciten una conexién a la red publica de comunicaciones desde una ubicacién fija y a
un precio asequible. Esta exigencia se refiere a la prestacion de servicios de llamadas
telefénicas locales, nacionales e internacionales, asi como de comunicaciones de fax y
datos, que los Estados miembros pueden limitar a la residencia o ubicacién principal del
usuario final. No deben imponerse restricciones en cuanto a los medios técnicos
utilizados para dichas prestaciones, de modo que pueda recurrirse tanto a las
tecnologias por cable como a las tecnologias inaldmbricas, ni por lo que se refiere a los
operadores designados para cumplir la totalidad o parte de las obligaciones de servicio

universal.
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¢(5) Las conexiones para datos a la red publica de comunicaciones desde una ubicacion
fija deben permitir la transmisién de datos a velocidades suficientes para acceder a
servicios en linea como los que se ofrecen a través de la Internet publica. La velocidad
del acceso a Internet en la practica de un usuario determinado puede depender de una
serie de factores, entre ellos el proveedor o proveedores de la conexion a Internet y la
aplicacion concreta que se utilice en la conexion. La velocidad de transmisién de datos
que puede mantener una Unica conexién a la red publica de comunicaciones depende
tanto de las capacidades del equipo terminal del abonado como de la conexién. Por
esta razon, no procede imponer una velocidad especifica, ya sea binaria o de
transmisiéon de datos, a escala comunitaria. Se necesita flexibilidad para que los
Estados miembros puedan adoptar medidas en caso necesario con el fin de garantizar
que las conexiones puedan soportar velocidades de transmisién de datos satisfactorias
para acceder de forma funcional a Internet, segun la definicion de los Estados
miembros, teniendo debidamente en cuenta las circunstancias especificas de los
mercados nacionales, por ejemplo el ancho de banda que usa predominantemente la
mayoria de abonados en el Estado miembro y la viabilidad tecnolégica, siempre que
estas medidas vayan destinadas a minimizar la distorsién en el mercado. Cuando de
tales medidas se derive una carga injusta para una empresa determinada, teniendo en
cuenta los costes e ingresos, asi como los beneficios intangibles derivados de la
prestacion de los servicios en cuestion, este aspecto puede incluirse en el calculo del
coste neto de las obligaciones de servicio universal. Puede aplicarse asimismo la
financiacion alternativa de la infraestructura de red subyacente que entrane

financiacién comunitaria o medidas nacionales con arreglo al Derecho comunitario.

+(6) Ello se entiende sin perjuicio de la necesidad de que la Comisién realice una revisiéon
de las obligaciones de servicio universal, que puede incluir la financiacion de tales
obligaciones, con arreglo al articulo 15 de la Directiva 2002/22/CE (LA LEY 4302/2002)
(Directiva sobre servicio universal), y, si procede, la presentacién de propuestas de

reforma para cumplir los objetivos de interés publico.

¢(7) En aras de la claridad y la sencillez, la presente Directiva solamente se refiere a las

modificaciones de las Directivas 2002/22/CE (LA LEY 4302/2002) (Directiva sobre
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servicio universal) y 2002/58/CE (LA LEY 9590/2002) (Directiva sobre la privacidad y

las comunicaciones electrénicas).

¢(8) Sin perjuicio de lo dispuesto en la Directiva 1999/5/CE (LA LEY 5653/1999) del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de marzo de 1999, sobre equipos
radioeléctricos y equipos terminales de telecomunicacién y reconocimiento mutuo de su
conformidad (10) , y, en particular, los requisitos sobre discapacidad establecidos en su
articulo 3, apartado 3, letra f), algunos aspectos de los equipos terminales, incluidos
los equipos de las instalaciones destinados a usuarios finales con discapacidad, ya se
deriven sus necesidades especiales de la discapacidad o estén relacionadas con el
proceso de envejecimiento, deben entrar en el dmbito de aplicacién de la Directiva
2002/22/CE (LA LEY 4302/2002) (Directiva sobre servicio universal) para facilitar el
acceso a las redes y la utilizacion de servicios. Estos equipos incluyen en la actualidad
los equipos terminales de recepcién de radio y televisidon, asi como dispositivos

terminales para los usuarios finales con deficiencias auditivas.

¢(9) Los Estados miembros deben introducir medidas para fomentar la creacién de un
mercado amplio de productos y servicios disponibles que incorporen facilidades para los
usuarios finales con discapacidad. Esto puede lograrse, por ejemplo, haciendo
referencia a las normas europeas, mediante la introduccién de requisitos de acceso
electrénico en los procedimientos de contratacion publica y licitaciones relativos a la
prestacion de servicios, asi como aplicando la legislacién que confirme los derechos de

los usuarios finales con discapacidad.

¢(10) Cuando una empresa designada para prestar un servicio universal conforme al
articulo 4 de la Directiva 2002/22/CE (LA LEY 4302/2002) (Directiva sobre servicio
universal) opte por entregar una parte sustancial, desde el punto de vista de su
obligacién de servicio universal, o la totalidad de sus activos de red de acceso local en
el territorio nacional a una entidad juridica independiente perteneciente a un
propietario definitivo diferente, la autoridad nacional de reglamentacion debe evaluar
los efectos de la transaccion con el fin de garantizar la continuidad de las obligaciones
de servicio universal en todo el territorio nacional o en partes del mismo. A este fin, la
empresa debe informar por adelantado de la entrega a la autoridad nacional de

reglamentacion que impuso las obligaciones de servicio universal. La evaluacién de la
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autoridad nacional de reglamentacién debe entenderse sin perjuicio de la realizacién de

la transaccion.

¢(11) La evolucion tecnoldgica ha llevado a una reduccion considerable en el niumero de
los teléfonos publicos de pago. Con el fin de velar por la neutralidad respecto a la
tecnologia y el acceso continuado por parte del publico a la telefonia de voz, las
autoridades nacionales de reglamentacion deben estar facultadas para imponer
obligaciones a las empresas al objeto de garantizar no sélo que la oferta de teléfonos
publicos de pago satisfaga las necesidades razonables de los usuarios finales, sino
asimismo que se ofrezcan a tal efecto otros puntos de acceso publico alternativos a la

telefonia de voz, si procede.

¢(12) Se debe garantizar la equivalencia entre el acceso a los servicios de los usuarios
finales con discapacidad y el nivel disponible para otros usuarios finales. A este fin, el
acceso debe ser equivalente desde un punto de vista funcional de forma que los
usuarios finales con discapacidad disfruten de la misma posibilidad de uso que otros

usuarios finales, aunque por medios diferentes.

¢(13) Es necesario adaptar las definiciones con el fin de ajustarse al principio de
neutralidad con respecto a la tecnologia y seguir el ritmo de la evolucién tecnoldgica.
Concretamente, conviene separar las condiciones de prestacion de un servicio de los
elementos que definen un servicio telefénico disponible al publico, es decir, un servicio
de comunicaciones electrénicas disponible al publico a través de uno o mas numeros de
un plan nacional o internacional de numeracién telefénica, para efectuar y recibir
lamadas nacionales o nacionales e internacionales, directa o indirectamente, ya se
base este servicio en una tecnologia de conmutacion de circuitos o de conmutacion de
paquetes. La bidireccionalidad es inherente a un servicio de esta indole, lo que permite
la comunicacion entre ambas partes. Un servicio que no cumple todas estas
condiciones, como por ejemplo una aplicacion de hacer «clic» sobre un enlace
contenido en un sitio web de servicios de atencién al cliente en linea, no es un servicio
telefonico disponible al publico. Los servicios telefénicos disponibles al publico incluyen
también medios de comunicacion especificamente destinados a usuarios con
discapacidad que utilicen servicios de conversidon a texto o de conversacién total en

modo texto.
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¢(14) Es necesario aclarar que la prestacién indirecta de servicios podria incluir
situaciones en las que la llamada en origen se realiza mediante la seleccion o
preseleccidon de operadores o en las que un proveedor de servicios revende o cambia el

nombre de los servicios telefonicos disponibles al publico prestados por otra empresa.

¢(15) Como consecuencia de la evolucién de la tecnologia y del mercado, las redes estan
adoptando cada vez mas la tecnologia «Protocolo Internet» (IP) y los consumidores
tienen la posibilidad de elegir entre una gama cada vez mas amplia de proveedores de
servicios vocales competidores. Por tanto, los Estados miembros deben poder separar
las obligaciones de servicio universal relativas al suministro de una conexién a la red
publica de comunicaciones desde una ubicacién fija de la prestacién de un servicio
telefénico disponible al publico. Esta separacion no debe afectar al alcance de las

obligaciones de servicio universal definidas y revisadas a nivel comunitario.

¢(16) De conformidad con el principio de subsidiariedad, corresponde a los Estados
miembros decidir, sobre la base de criterios objetivos, qué empresas designa como
proveedoras de servicio universal, si procede, teniendo en cuenta la capacidad y la
voluntad de las empresas de aceptar total o parcialmente dichas obligaciones. Ello no
obsta para la posible inclusién en el proceso de designaciéon por parte de los Estados
miembros de condiciones especificas en aras de una mayor eficiencia que incluyan,
entre otras, la agrupacion de zonas geograficas o componentes o el establecimiento de

un periodo minimo de designacion.

*(17) Es conveniente que las autoridades nacionales de reglamentaciéon puedan supervisar
la evolucién y el nivel de las tarifas al publico en los servicios incluidos en el ambito de
aplicacion de las obligaciones de servicio universal, incluso en los casos en los que un
Estado miembro todavia no ha designado a una empresa para proporcionar el servicio
universal. En este caso, la supervisién debe realizarse de tal forma que no represente
una carga administrativa excesiva ni para las autoridades nacionales de reglamentacién

ni para las empresas que presten tal servicio.

¢(18) Deben eliminarse las obligaciones redundantes destinadas a facilitar la transiciéon
entre el marco regulador de 1998 y el de 2002, asi como otras disposiciones que
coinciden parcialmente y duplican las previstas en la Directiva 2002/21/CE (LA LEY
4303/2002) (Directiva marco).
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¢(19) El requisito de ofrecer al publico un conjunto minimo de lineas arrendadas,
necesario para garantizar la continuidad de la aplicacidon de las disposiciones del marco
regulador de 1998 en el ambito de las lineas arrendadas, que no era suficientemente
competitivo en el momento en que entrd en vigor el marco de 2002, ya no es necesario

y debe suprimirse.

¢(20) Seguir imponiendo la seleccién y la preselecciéon de operadores directamente en la
legislacién comunitaria podria obstaculizar el progreso tecnoldgico. Estas soluciones
deben ser impuestas mas bien por las autoridades nacionales de reglamentacion tras
proceder a un andlisis del mercado realizado de conformidad con los procedimientos
establecidos en la Directiva 2002/21/CE (LA LEY 4303/2002) (Directiva marco) y las
obligaciones contempladas en el articulo 12 de la Directiva 2002/19/CE (LA LEY
4284/2002) (Directiva sobre acceso).

¢(21) Las disposiciones sobre los contratos deben aplicarse no sélo a los consumidores,
sino también a otros usuarios finales, principalmente las microempresas y las pequenas
y medianas empresas (PYME), que es posible que prefieran un contrato adaptado a las
necesidades de los consumidores. Con el fin de evitar cargas administrativas
innecesarias para los prestadores de los servicios y la complejidad relacionada con la
definicion de las PYME, las disposiciones relativas a los contratos no deben aplicarse
automaticamente a los demas usuarios finales, sino Unicamente cuando lo soliciten. Los
Estados miembros deben adoptar las medidas apropiadas para fomentar Ila

sensibilizacién entre las PYME acerca de esta posibilidad.

¢(22) Con la evolucion de la tecnologia, es posible que en el futuro se utilicen otros tipos

de identificadores, ademas de las formas normales de identificacién por el nimero.

¢(23) Los proveedores de servicios de comunicaciones electrénicas que permiten llamadas
deben velar por que sus clientes estén debidamente informados sobre si se facilita o no
el acceso a los servicios de emergencia y de toda posible limitacién en la utilizacién del
servicio (tales como la limitacién de la informacidn sobre la ubicacién de la persona que
efectla la llamada o el encaminamiento de las llamadas de emergencia). Dichos
proveedores deben facilitar igualmente a sus clientes informacion clara y transparente
en el contrato inicial y, posteriormente, en caso de modificacidon de las disposiciones de

acceso, por ejemplo, en la informacién sobre facturacién. Esta informacién debe incluir
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las posibles restricciones de la cobertura territorial sobre la base de los parametros
técnicos de funcionamiento planificados para el servicio y de la infraestructura
disponible. Si el servicio no se presta por medio de una red telefénica conmutada, la
informacién debe incluir también el nivel de fiabilidad del acceso y de la informacion
sobre la ubicacién del llamante en comparacién con un servicio prestado por medio de
una red telefénica conmutada, teniendo en cuenta la tecnologia actual y las normas de
calidad, asi como cualquier parametro de calidad del servicio especificado de acuerdo
con la Directiva 2002/22/CE (LA LEY 4302/2002) (Directiva sobre servicio universal).

¢(24) En lo que respecta a los equipos terminales, el contrato del cliente debe especificar
todas las restricciones impuestas por el proveedor al uso de los mismos, como, por
ejemplo, mediante el bloqueo de la tarjeta SIM en los dispositivos méviles, si tales
restricciones no estuvieran prohibidas por la normativa nacional, asi como todos los
gastos relacionados con la resolucién del contrato, tanto en la fecha acordada como con
anterioridad a la misma, incluidos todos los costes que se impongan para conservar el

terminal.

¢(25) Sin que ello de ello se derive ninguna obligacién para el proveedor de adoptar
medidas de mayor alcance que los requisitos derivados del Derecho comunitario, el
contrato del cliente debe especificar asimismo el tipo de actuacidon que, eventualmente,
emprenderia el proveedor en caso de incidentes, amenazas o vulnerabilidades

relacionados con la seguridad o la integridad.

¢(26) Con el fin de abordar cuestiones de interés publico relacionadas con la utilizacién de
los servicios de comunicaciones y fomentar la proteccion de los derechos y las
libertades de terceras personas, las autoridades nacionales competentes deben estar
facultadas para generar y obtener la difusién, con la ayuda de proveedores, de
informacién de interés publico relacionada con la utilizacion de tales servicios. Esto
puede incluir informacién de interés publico sobre la vulneracién de los derechos de
autor, otros usos ilicitos, la difusion de contenidos nocivos, y consejos y medios para
protegerse contra los riesgos para la seguridad personal -que puede, por ejemplo,
producirse como consecuencia de la revelacién de informacién personal en
determinadas circunstancias-, asi como los riesgos para el derecho a la intimidad y la

proteccién de los datos personales, y la disponibilidad de programas informaticos
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faciles de utilizar y configurables o de opciones informaticas que permitan la proteccién
de los nifios o de las personas vulnerables. La informacién podria coordinarse mediante
el procedimiento de cooperacién establecido en el articulo 33, apartado 3, de la
Directiva 2002/22/CE (LA LEY 4302/2002) (Directiva sobre servicio universal). Esta
informacién de interés publico debe actualizarse siempre que sea necesario y
presentarse en formatos impresos y electronicos facilmente comprensibles, segun
decida cada uno de los Estados miembros, asi como en las sedes electronicas de las
autoridades publicas nacionales. Las autoridades nacionales de reglamentacion deben
poder obligar a los proveedores a difundir esta informacién normalizada a todos sus
clientes en la forma en que dichas autoridades estimen mas conveniente. La
informacién debe incluirse también en los contratos cuando asi lo exijan los Estados

miembros.

¢(27) El derecho de los abonados a rescindir sin penalizacion sus contratos se refiere a los
casos en que se modifican las condiciones contractuales impuestas por los proveedores

de redes o servicios de comunicaciones electronicas.

¢ (28) Los usuarios finales deben tener la capacidad de decidir los contenidos que deseen
enviar y recibir, asi como de optar por los servicios, las aplicaciones y los soportes
fisicos y logicos que deseen utilizar para tal fin, sin perjuicio de la necesidad de
mantener la integridad y la seguridad de las redes y los servicios. Un mercado
competitivo ofrecera a los usuarios un amplio abanico de contenidos, aplicaciones vy
servicios. Las autoridades nacionales de reglamentacién deben promover la capacidad
de los usuarios de acceder a la informacién y distribuirla y de ejecutar aplicaciones y
servicios de su eleccién, como estipula el articulo 8 de la Directiva 2002/21/CE (LA LEY
4303/2002) (Directiva marco). Ante la importancia creciente de las comunicaciones
electrénicas para los consumidores y las empresas, debe facilitarse en cualquier caso a
los usuarios informacion completa sobre cualquier limitacion que imponga el proveedor
del servicio o de la red en la utilizacién de los servicios de comunicaciones electrénicas.
Dicha informacién debe especificar, a eleccion del proveedor, bien sea el tipo de
contenido, la aplicaciéon o el servicio de que se trate, bien las aplicaciones o los
servicios individuales, bien ambas cosas. En funcién de la tecnologia que se utilice y del

tipo de limitacién, dichas limitaciones pueden requerir el consentimiento del usuario en
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virtud de la Directiva 2002/58/CE (LA LEY 9590/2002) (Directiva sobre la privacidad y

las comunicaciones electrénicas).

¢(29) La Directiva 2002/22/CE (LA LEY 4302/2002) (Directiva sobre servicio universal) no
impone ni prohibe las condiciones impuestas por los proveedores, de conformidad con
la legislacién nacional, que limiten el acceso o el uso por parte de los usuarios de los
servicios y aplicaciones, aunque si establece una obligacion de proporcionar
informacién sobre dichas condiciones. Los Estados miembros que deseen aplicar
medidas relativas al acceso y uso por parte de los usuarios de los servicios y las
aplicaciones deben respetar los derechos fundamentales de los ciudadanos, también en
lo que se refiere a la intimidad y a las garantias procesales, y cualesquiera de dichas
medidas deben tener plenamente en cuenta los objetivos politicos a escala comunitaria,

como el de avanzar en el desarrollo de la sociedad de la informaciéon en la Comunidad.

¢(30) La Directiva 2002/22/CE (LA LEY 4302/2002) (Directiva sobre servicio universal) no
exige a los proveedores que controlen la informacién transmitida a través de sus redes
ni que interpongan acciones judiciales contra sus clientes con motivo de dicha
informacién, ni responsabiliza a los proveedores de dicha informacion. La
responsabilidad por acciones punitivas o el enjuiciamiento penal es competencia de la
legislacién nacional, dentro del respeto de los derechos y las libertades fundamentales,

incluido el derecho a las garantias procesales.

¢(31) En ausencia de normas de Derecho comunitario en este ambito, los contenidos, las
aplicaciones y los servicios se consideraran licitos o nocivos de conformidad con el
Derecho nacional sustantivo y procesal. Corresponde a los Estados miembros, y no a
los proveedores de redes o servicios de comunicaciones electrénicas, decidir de
conformidad con los procedimientos adecuados si los contenidos, las aplicaciones o los
servicios son licitos o nocivos. La Directiva marco y las Directivas especificas se
entienden sin perjuicio de la Directiva 2000/31/CE (LA LEY 7081/2000) del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2000, relativa a determinados aspectos
juridicos de los servicios de la sociedad de la informacién, en particular el comercio
electrénico en el mercado interior (Directiva sobre el comercio electrénico) (11) , que
contiene, entre otras cosas, una norma relativa a la «mera transmisién» para los

intermediarios en la prestacion de servicios, tal como se definen en la misma.
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¢(32) La disponibilidad de informacion transparente, actualizada y comparable sobre
ofertas y servicios es un elemento esencial para los consumidores en los mercados
competitivos con varios proveedores de servicios. Los usuarios finales y los
consumidores de servicios de comunicaciones electrénicas deben poder comparar
facilmente los precios de los diferentes servicios ofrecidos en el mercado basandose en
la informacion publicada en una forma facilmente accesible. Para que los consumidores
puedan comparar facilmente los precios, las autoridades nacionales de reglamentacién
deben poder exigir a las empresas que proporcionan servicios o redes de comunicacién
electrénicas una mayor transparencia con respecto a la informacién (incluidas las
tarifas, pautas de consumo y demds estadisticas pertinentes) y para garantizar a
terceros el derecho a utilizar gratuitamente la informaciéon al publico publicada por
dichas empresas. Asimismo, las autoridades nacionales de reglamentacién deben poner
a disposicién del publico guias de precios, en particular, cuando no estén disponibles en
el mercado de forma gratuita o a un precio razonable. Las empresas no deben poder
percibir remuneracion alguna por el uso de informacién que ya ha sido publicada y que
es, por tanto, de dominio publico. Ademas, antes de adquirir un servicio, los usuarios
finales y los consumidores deben recibir informacion adecuada sobre el precio y el tipo
de servicio ofrecido, en particular si un nimero de teléfono gratuito estd sujeto a
alguna carga adicional. Las autoridades nacionales de reglamentacién deben poder
exigir que esta informacién se facilite de forma generalizada y, para determinadas
categorias de servicios que ellas determinen, inmediatamente antes de que se efectle
la llamada, salvo que la legislacién nacional disponga lo contrario. Para definir las
categorias de llamadas que requieren informacion previa sobre los precios
correspondientes, las autoridades nacionales de reglamentacion deben tener
debidamente en cuenta la naturaleza del servicio, las condiciones de los precios
aplicables y si el prestador del servicio no tiene la condicidén de prestador de servicios
de comunicaciones electronicas. Sin perjuicio de lo dispuesto en la Directiva
2000/31/CE (LA LEY 7081/2000) (Directiva sobre comercio electrénico), las empresas
deben también proporcionar a los abonados, si asi lo exigen los Estados miembros,
informacién de interés publico ofrecida por las autoridades publicas competentes, entre

otras cosas, las infracciones mas comunes y sus consecuencias juridicas.
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¢(33) Los clientes deben ser informados de sus derechos con respecto a la utilizacion de
sus datos personales en las guias de abonados y, en particular, sobre el fin o los fines
de dichas guias, asi como sobre el derecho que les acoge a no ser incluidos, de forma
gratuita, en una guia publica de abonados, con arreglo a lo dispuesto en la Directiva
2002/58/CE (LA LEY 9590/2002) (Directiva sobre la privacidad y las comunicaciones
electrénicas). Los clientes también deben ser informados acerca de los sistemas que
permiten incluir informacién en la base de datos de la guia, sin revelarla entre los

usuarios de los servicios.

¢(34) En un mercado competitivo, los usuarios finales deben poder disfrutar de la calidad
de servicio que requieren, aunque, en determinados casos, puede ser necesario velar
por que las redes publicas de comunicaciones alcancen un nivel minimo de calidad para
evitar la degradacién del servicio, el bloqueo del acceso y la ralentizacién del trafico en
las redes. Con el fin de responder a los requisitos de calidad del servicio, los
operadores pueden utilizar procedimientos para medir y controlar el trafico en un
enlace de red, con vistas a evitar agotar la capacidad del enlace o saturarlo, lo que
podria desembocar en la congestién de la red y en un rendimiento escaso. Estos
procedimientos deben estar sometidos al control de las autoridades nacionales de
reglamentacion, de conformidad con lo dispuesto en la Directiva marco y en las
Directivas especificas, para garantizar que no restringen la competencia, centrandose
en particular en el trato discriminatorio. En su caso, las autoridades nacionales de
reglamentaciéon pueden también imponer requisitos minimos de calidad del servicio a
las empresas suministradoras de redes publicas de comunicaciones para garantizar que
la prestacion de los servicios y las aplicaciones que dependen de la red se ajustan a un
nivel minimo de calidad, sometido al examen de la Comisiéon. Las autoridades
nacionales de reglamentacion deben estar habilitadas para adoptar medidas contra la
degradacion del servicio, incluida la obstaculizacién o ralentizacion del trafico, que vaya
en detrimento de los consumidores. No obstante, dado que las intervenciones
incoherentes pueden perjudicar el funcionamiento del mercado interior, la Comisién
debe evaluar todos los requisitos previstos por las autoridades nacionales de
reglamentacién en el contexto de una posible intervencién reguladora en toda la
Comunidad y, en caso necesario, debe efectuar observaciones o recomendaciones para

lograr una aplicacion coherente.
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¢(35) En las futuras redes IP, donde la prestacién de un servicio podra separarse del
suministro de la red, los Estados miembros deben determinar las medidas mas idéneas
para garantizar la disponibilidad de los servicios telefénicos disponibles al publico,
prestados a través de las redes publicas de comunicaciones, y el acceso ininterrumpido
a los servicios de emergencia, en caso de fallo catastréfico de la red o en casos de
fuerza mayor, habida cuenta de las prioridades de los diferentes tipos de abonados y

de las limitaciones técnicas.

¢ (36) Para garantizar que los usuarios con discapacidad se benefician de la competencia y
de la posibilidad de eleccion del proveedor de servicio al igual que la mayoria de los
usuarios finales, las autoridades nacionales competentes deben precisar, cuando
proceda y a la vista de las condiciones nacionales, los requisitos de proteccién de los
consumidores que deben cumplir las empresas que presten servicios de
comunicaciones electrénicas disponibles al publico. Entre los citados requisitos pueden
figurar, en particular, la obligacién de las empresas de garantizar que los usuarios
finales con discapacidad puedan beneficiarse de sus servicios en las mismas
condiciones, incluso de precios y tarifas, que los demas usuarios finales, y a cobrar
precios equivalentes por sus servicios, independientemente de los costes adicionales
que tuviera que asumir. También pueden figurar otros requisitos en relacién con los

acuerdos de comercio al por mayor entre empresas.

¢(37) Los servicios de asistencia mediante operador incluyen una gama de diferentes
servicios para el usuario final. La prestaciéon de estos servicios debe ser objeto de
negociaciones comerciales entre los proveedores de redes publicas de comunicaciones
y los proveedores de servicios de asistencia mediante operador, como ocurre con
cualquier servicio de asistencia al cliente, y no es necesario seguir exigiendo esta

prestacién. Por consiguiente, conviene derogar la obligacidn correspondiente.

¢(38) Los servicios de consulta de nimeros de abonado deben prestarse, y con frecuencia
se prestan, en condiciones de competencia comercial, de conformidad con el articulo 5
de la Directiva 2002/77/CE de la Comisién, de 16 de septiembre de 2002, relativa a la
competencia en los mercados de redes y servicios de comunicaciones electronicas (12)
. Las medidas aplicadas al mercado al por mayor para garantizar la inclusion de datos

de usuarios finales (fijos y moviles) en las bases de datos deben respetar las
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salvaguardias de proteccién de los datos personales, incluido el articulo 12 de la
Directiva 2002/58/CE (LA LEY 9590/2002) (Directiva sobre la privacidad y las
comunicaciones electrénicas). El suministro de dichos datos en funcién de los costes a
los proveedores de servicios, con la posibilidad de que los Estados miembros creen un
mecanismo centralizado que facilite informacién completa y agregada a los
proveedores de servicios de guias y la provisidn del acceso a la red en unas condiciones
razonables y transparentes, debe ponerse en marcha de forma que los usuarios finales
se beneficien plenamente de la competencia, con el objetivo Ultimo de suprimir la
regulacion de las tarifas al por menor de estos servicios y de ofrecer servicios de guia

telefénica con arreglo a condiciones razonables y transparentes.

¢(39) Los usuarios finales deben poder llamar y tener acceso a los servicios de
emergencia proporcionados utilizando cualquier servicio telefénico capaz de efectuar
llamadas vocales a través de uno o mas numeros del plan nacional de numeracion. Los
Estados miembros que, ademas del «112», utilizan nimeros de emergencia nacionales
pueden imponer a las empresas obligaciones similares para el acceso a dichos
numeros. Las autoridades receptoras de las llamadas de emergencia deben poder
gestionar y contestar las llamadas al nimero «112» de una forma al menos tan
diligente y eficaz como las llamadas a numeros de emergencia nacionales. Es
importante sensibilizar a los ciudadanos acerca de la importancia del «112» para
mejorar su nivel de proteccion y seguridad al desplazarse por la Unidon Europea. Con
este fin, debe conseguirse que los ciudadanos sean plenamente conscientes cuando
viajan a cualquier Estado miembro, en particular proporcionando informacion en las
terminales de autobuses, las estaciones de tren, los puertos o los aeropuertos
internacionales y en las guias telefdnicas, las cabinas telefonicas, el material facilitado
a los abonados y la informacién sobre facturaciéon, de que el «112» puede utilizarse
como numero de emergencia Unico en toda la Comunidad. Esta responsabilidad
incumbe ante todo a los Estados miembros; ahora bien, la Comisién debe seguir
respaldando y complementando las iniciativas de los Estados miembros para promover
el conocimiento del «112» y debe evaluar periédicamente su conocimiento entre el
publico. Conviene reforzar la obligacion de facilitar informacién relativa a la ubicacion
de las personas que efectlan las llamadas con el fin de aumentar la proteccion de los

ciudadanos. En particular, las empresas deben poner a disposicidon de los servicios de
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emergencia la informacion sobre la ubicacion de las personas que efectuan las llamadas
tan pronto como la llamada llegue al servicio, independientemente de la tecnologia
utilizada. Para adaptarse a los progresos tecnoldgicos, incluidos los que permiten una
precisidon cada vez mayor de la informacion relativa a la ubicacién de las personas que
efectian las llamadas, la Comision debe poder adoptar medidas técnicas de ejecucién
para garantizar el acceso efectivo en la Comunidad a los servicios del «112» en
beneficio de los ciudadanos. Dichas medidas deben entenderse sin perjuicio de la

organizacion de los servicios de emergencia por parte de los Estados miembros.

¢ (40) Los Estados miembros deben velar por que las empresas que prestan a los usuarios
finales servicios electrénicos de comunicaciones destinados a efectuar llamadas a
numeros de un plan nacional de numeracién telefénica proporcionen un acceso fiable y
preciso a los servicios de emergencia teniendo en cuenta los criterios y las
especificaciones nacionales. Puede ocurrir que las empresas independientes de la red
no controlen las redes y no puedan garantizar que las llamadas de emergencia
efectuadas a través de su servicio se transfieran en las mismas condiciones de
fiabilidad, ya que no pueden garantizar la disponibilidad del servicio por no estar bajo
su control los problemas en relacién con la infraestructura. Puede que para las
empresas independientes de la red la informacion relativa a la ubicacién de las
personas que efectlan las llamadas no sea siempre técnicamente viable. Cuando
existan normas internacionales reconocidas que garanticen la exactitud y fiabilidad de
la transferencia y de la conexion a los servicios de emergencia, los proveedores de
servicio de red independiente deben cumplir también las obligaciones en relacion con la
informaciéon relativa a la ubicacion de las personas que efectian las llamadas en

condiciones comparables a las de las demas empresas.

¢(41) Los Estados miembros deben tomar medidas especificas para garantizar que los
servicios de emergencia, incluido el «112», sean igualmente accesibles a los usuarios
finales con discapacidad, en particular los usuarios sordos, con dificultades auditivas o
de locucién y los sordos invidentes. Estas medidas podrian consistir en el suministro de
terminales especiales para usuarios con deficiencias auditivas, servicios de telefonia de

de texto, u otros equipos especificos.
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¢(42) El desarrollo del cédigo internacional «3883» (Espacio Europeo de Numeracién
Telefonica (ETNS)) se ve frenado actualmente por la falta de conocimiento, por unos
requisitos de procedimiento excesivamente burocraticos y, por consiguiente, por la
falta de demanda. Para estimular el desarrollo del ETNS, los paises a los que la Unién
Internacional de Telecomunicaciones ha asignado el cédigo internacional «3883»
deben, siguiendo el ejemplo de la creacién del dominio de primer nivel «.eu», delegar
la responsabilidad de su gestién, la asignacion de numeros y la promocién a una
organizacion separada existente, designada por la Comisién con arreglo a un
procedimiento de seleccion abierto, transparente y no discriminatorio. Dicha
organizacion debe ser también la encargada de desarrollar propuestas de aplicaciones
de servicio publico que utilicen el ETNS para los servicios europeos comunes, como

numeros comunes para declarar el robo de terminales méviles.

¢(43) Considerando los aspectos particulares relacionados con la notificacion de la
desaparicion de nifios perdidos y la disponibilidad actualmente limitada de ese servicio,
los Estados miembros no sélo deben reservar un nimero a tal efecto, sino hacer todo
lo posible para garantizar que esté realmente disponible en su territorio de manera
inmediata un servicio para dar parte de la desaparicion de nifios en el numero
«116000». A tal fin, los Estados miembros deben, en su caso y entre otros
procedimientos, organizar licitaciones para que las partes interesadas en prestar este

servicio puedan manifestarse.

¢(44) Las llamadas de voz siguen siendo la forma de acceso de los servicios de
emergencia mas fiable y digna de confianza. Otros medios de contacto, como la
mensajeria de texto, pueden resultar menos fiables y pueden adolecer de falta de
inmediatez. No obstante, los Estados miembros deben tener la libertad de fomentar, si
lo estiman oportuno, el desarrollo y la aplicacién de otros medios de acceso a los
servicios de emergencia que sean capaces de garantizar un acceso equivalente a las

[lamadas de voz.

¢(45) Con arreglo a su Decisién 2007/116/CE, de 15 de febrero de 2007, relativa a la
reserva del rango de numeracion nacional que comienza por «116» como ndmeros
armonizados para los servicios armonizados de valor social (13) , la Comisién ha

pedido a los Estados miembros que reserven nimeros en el rango de numeraciéon que
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comienza por «116» para determinados servicios de valor social. Las disposiciones
apropiadas de dicha Decisién deben reflejarse en la Directiva 2002/22/CE (LA LEY
4302/2002) (Directiva sobre servicio universal) para integrarlas mas firmemente en el
marco reglamentario para las redes y servicios de comunicaciones electrénicas y para

facilitar su acceso a los usuarios finales con discapacidad.

¢(46) Un mercado uUnico implica que los usuarios finales pueden acceder a todos los
numeros incluidos en los planes nacionales de numeracion de otros Estados miembros,
y acceder a los servicios utilizando nimeros no geograficos dentro de la Comunidad,
por ejemplo los servicios de llamada gratuita y los nUmeros de teléfono de tarificacion
adicional. Los usuarios finales deben también tener acceso a los nimeros del Espacio
Europeo de Numeracién Telefonica (ETNS) y a los NUumeros Universales Internacionales
de Llamada Gratuita (UIFN). No debe impedirse el acceso transfronterizo a los recursos
de numeracién y a su servicio asociado, excepto en casos objetivamente justificados,
tales como la lucha contra el fraude o los abusos (por ejemplo, en relacién con
determinados servicios de tarificacion adicional), cuando el nUmero se defina como de
alcance exclusivamente nacional (por ejemplo, un cédigo nacional abreviado), o cuando
no sea viable desde el punto de vista técnico o econdmico. Debe informarse de
antemano a los usuarios de manera completa y clara de cualquier carga aplicable a los
numeros de teléfono gratuitos, como las cuotas de las llamadas internacionales para

los niumeros accesibles a través de los cddigos internacionales estandar.

¢(47) Los consumidores deben poder tomar decisiones con conocimiento de causa y
cambiar de proveedor cuando les interese, con el fin de beneficiarse plenamente del
entorno competitivo. Es fundamental que puedan hacerlo sin que se lo impidan trabas
juridicas, técnicas o practicas, en particular condiciones contractuales, procedimientos,
cuotas y otros. Ello no es 6bice para la imposicidon de periodos minimos de contratacion
razonables en los contratos celebrados con los consumidores. La posibilidad de
conservar el numero es un factor clave que favorece las posibilidades de eleccién de los
consumidores y la competencia efectiva en mercados competitivos de comunicaciones
electrénicas, y debe implantarse lo antes posible de forma que el nimero vuelva a
estar activo en el plazo de un dia habil y que el usuario no se quede sin servicio mas de

un dia habil. Las autoridades nacionales competentes podran prescribir el proceso
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general de conservacion de numeros, teniendo en cuenta las disposiciones nacionales
en materia de contratos y evolucion tecnoldgica. La experiencia en algunos Estados
miembros ha demostrado que existe el riesgo de transferencia de los consumidores a
otro proveedor sin que hayan dado su consentimiento. Si bien se trata de un asunto
que compete principalmente a las autoridades policiales, los Estados miembros deben
poder imponer, en lo que se refiere al proceso de transferencia, las medidas
proporcionadas minimas necesarias para minimizar los riesgos y garantizar que los
consumidores queden protegidos durante todo el proceso de transferencia, incluidas las

sanciones pertinentes, sin restar por ello atractivo al proceso para los consumidores.

+(48) Pueden imponerse por ley obligaciones de transmisién a determinados canales de
programas de radio y televisidon y servicios complementarios suministrados por un
prestador de servicios especifico. Los Estados miembros deben justificar claramente las
obligaciones de transmisién en su ordenamiento juridico nacional, con el fin de
garantizar que tales obligaciones sean transparentes, proporcionadas y se definan
correctamente. A este respeto, las normas sobre obligaciones de transmisién deben
concebirse de una manera que ofrezca suficientes incentivos para la inversion eficiente
en infraestructuras. Conviene revisar periédicamente las normas de transmision para
adecuarlas a la evolucién tecnoldgica y del mercado, y garantizar asi que sigan siendo
proporcionales a los objetivos que deben alcanzarse. Los servicios complementarios
incluyen, entre otros, servicios destinados a mejorar la accesibilidad de los usuarios
finales con discapacidad, como el videotexto, el subtitulado, la descripcidon acustica de

imagenes y el lenguaje de signos.

*(49) Para subsanar las deficiencias existentes en el ambito de las consultas a los
consumidores y para responder debidamente a los intereses de los ciudadanos, los
Estados miembros deben instaurar un mecanismo adecuado de consulta. Este
mecanismo podria adoptar la forma de un organismo, que, actuando con independencia
de la autoridad nacional de reglamentacién y de los prestadores de servicios, se
encargaria de la investigacion de cuestiones relacionadas con los consumidores, por
ejemplo el comportamiento de los consumidores y los procedimientos para cambiar de
proveedor, funcionaria de manera transparente y participaria en los mecanismos

existentes de consulta de los interesados. Ademas, podria establecerse un mecanismo
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con el fin de permitir la cooperacién apropiada en los asuntos relativos a la promocién
de los contenidos legales. Ninguno de los procedimientos de cooperacion acordados de
conformidad con tal mecanismo debe sin embargo permitir la vigilancia sistematica del

uso de Internet.

¢(50) Las obligaciones de servicio universal impuestas a una empresa designada para el

cumplimiento de obligaciones de servicio universal deben notificarse a la Comisién.

¢(51) La Directiva 2002/58/CE (LA LEY 9590/2002) (Directiva sobre la privacidad y las
comunicaciones electrénicas) armoniza las disposiciones de los Estados miembros
necesarias para garantizar un nivel equivalente de proteccién de los derechos y las
libertades fundamentales y, en particular, del derecho a la intimidad y a Ila
confidencialidad, en lo que respecta al tratamiento de los datos personales en el sector
de las comunicaciones electrénicas, asi como la libre circulacién de tales datos y de los
equipos y servicios de comunicaciones electrénicas en la Comunidad. Cuando se
adopten medidas con arreglo a la Directiva 1999/5/CE o a la Decisiéon 87/95/CEE del
Consejo, de 22 de diciembre de 1986, relativa a la normalizacion en el campo de la
tecnologia de la informacion y de las telecomunicaciones (14) , destinadas a garantizar
que los equipos terminales estén fabricados de manera que protejan los datos
personales y la intimidad, estas deben respetar el principio de neutralidad con respecto

a la tecnologia.

¢(52) Es conveniente seqguir de cerca la evolucién relacionada con el uso de las direcciones
IP, teniendo en cuenta el trabajo realizado ya, entre otros, por el Grupo de trabajo
sobre proteccion de las personas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales, creado por el articulo 29 de la Directiva 95/46/CE (LA LEY 5793/1995) del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de octubre de 1995, relativa a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacién de estos datos (15) , y a la luz de las propuestas que resulten

adecuadas.

¢(53) El tratamiento de los datos de trafico en la medida estrictamente necesaria para
asegurar la seguridad de las redes y de la informacién, es decir, la capacidad de las
redes o de los sistemas de informacién de resistir, con un determinado nivel de

confianza, los accidentes o acciones ilicitas o malintencionadas que comprometan la
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disponibilidad, autenticidad, integridad y confidencialidad de los datos almacenados o
transmitidos y la seguridad de los servicios conexos que dichas redes y sistemas
ofrecen o hacen accesibles, por parte de los proveedores de tecnologias y servicios de
seguridad cuando actien como responsables del tratamiento de los datos, queda sujeto
al articulo 7, letra f), de la Directiva 95/46/CE (LA LEY 5793/1995). Esto puede, por
ejemplo, incluir el evitar el acceso no autorizado a las redes de comunicaciones
electrénicas y la distribucion de cddigos maliciosos, y el poner fin a los ataques de
«denegacion de servicio» y los dafios a los sistemas informaticos y de comunicacion

electroénica.

¢(54) La liberalizacién de los mercados de redes y servicios de comunicaciones
electrénicas, combinada con el rapido desarrollo tecnolégico, ha estimulado la
competencia y el crecimiento econdmico y ha dado lugar a una rica diversidad de
servicios destinados a los usuarios finales, accesibles a través de las redes publicas de
comunicaciones electrénicas. Es necesario garantizar que todos los consumidores y los
usuarios gocen del mismo nivel de proteccién de la intimidad y de sus datos
personales, independientemente de la tecnologia utilizada para prestar un determinado

servicio.

¢(55) De acuerdo con los objetivos del marco regulador de las redes y servicios de
comunicaciones electrénicas, con los principios de proporcionalidad y subsidiariedad, y
a fines de seguridad juridica y eficacia tanto respecto de las empresas europeas como
de las autoridades nacionales de reglamentacién, la Directiva 2002/58/CE (LA LEY
9590/2002) (Directiva sobre la privacidad y las comunicaciones electrénicas) se centra
en las redes y servicios publicos de comunicaciones electrénicas y no se aplica a grupos

de usuarios restringidos ni a redes de empresa.

¢(56) El progreso tecnolégico permite desarrollar nuevas aplicaciones basadas en
dispositivos de recopilacidon de datos e identificaciéon, que podrian ser dispositivos sin
contacto que utilizan radiofrecuencias. Por ejemplo, los dispositivos de identificacion
por radiofrecuencia (RFID) emplean radiofrecuencias para capturar datos procedentes
de etiquetas dotadas de una identificacion Unica, pudiendo luego transferirse estos
datos a través de las redes de comunicaciones existentes. El uso extendido de estas

tecnologias puede reportar considerables beneficios econdmicos y sociales y contribuir
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asi notablemente al mercado interior si este uso es aceptable para los ciudadanos. Para
lograr este objetivo, es necesario velar por la proteccion de sus derechos
fundamentales, incluido el derecho a la intimidad y a la proteccién de los datos. Cuando
estos dispositivos estan conectados a las redes publicas de comunicaciones electrdnicas
o utilizan servicios de comunicaciones electronicas como infraestructura basica, deben
aplicarse las disposiciones pertinentes de la Directiva 2002/58/CE (LA LEY 9590/2002)
(Directiva sobre la privacidad y las comunicaciones electrénicas), incluidas las relativas

a seguridad, datos de trafico y de localizacion, y a la confidencialidad.

¢(57) El proveedor de un servicio de comunicaciones electrénicas disponible al publico
debe adoptar las medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar la
seguridad de sus servicios. Sin perjuicio de la Directiva 95/46/CE (LA LEY 5793/1995),
dichas medidas deben velar por que Unicamente pueda acceder a los datos personales
el personal debidamente autorizado para fines legales, asi como por la protecciéon de
los datos personales almacenados o transmitidos y de las redes y los servicios.
Ademas, se debe establecer una politica de seguridad para el tratamiento de los datos
personales, a fin de identificar las vulnerabilidades del sistema, y proceder, de manera
periodica, a una supervision y a la adopcion de medidas preventivas, correctoras y

paliativas.

¢(58) Las autoridades nacionales competentes deben promover los intereses de los
ciudadanos, entre otras cosas contribuyendo a garantizar un nivel elevado de
proteccion de los datos personales y de la intimidad. Con este fin, las autoridades
nacionales competentes deben disponer de los medios necesarios para el ejercicio de
sus funciones, incluidos datos completos y fidedignos sobre incidentes concretos de
seguridad que hayan implicado un riesgo para los datos personales de los particulares.
Deben supervisar las medidas adoptadas y difundir las mejores practicas entre los
proveedores de servicios de comunicaciones electréonicas disponibles al publico. Los
proveedores deben llevar por tanto un inventario de las violaciones de los datos
personales que permita el andlisis y la evaluacion posteriores por parte de las

autoridades nacionales competentes.

¢(59) La legislacién comunitaria impone obligaciones a los responsables del tratamiento

de datos en materia de tratamiento de datos personales, incluida la obligacion de
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aplicar medidas técnicas y organizativas de proteccion adecuadas contra, por ejemplo,
la pérdida de datos. Los requisitos de notificacidon de las violaciones de datos recogidos
en la Directiva 2002/58/CE (LA LEY 9590/2002) (Directiva sobre la privacidad y las
comunicaciones electronicas) proporcionan el marco necesario para que se notifique a
las autoridades competentes y a los particulares los casos en que los datos personales
hayan podido no obstante verse comprometidos. Dichos requisitos de notificacion se
limitan a violaciones de la seguridad que se den en el sector de las comunicaciones
electrénicas. No obstante, la notificacion de violaciones de la seguridad refleja un
interés general de los ciudadanos por ser informados acerca de fallos en la seguridad
que puedan implicar la pérdida de sus datos personales o algun otro riesgo para dichos
datos, y acerca de las precauciones disponibles o aconsejables que pueden tomar para
minimizar las posibles pérdidas econdmicas o el dafio social resultantes de dichas
violaciones. Este interés de los usuarios por ser informados no se limita, obviamente, al
sector de las comunicaciones electrénicas, por lo que deben introducirse, a escala
comunitaria y con caracter prioritario, requisitos de notificacion explicitos y obligatorios
en todos los sectores. A la espera de una revisién por la Comision de toda la legislacién
comunitaria en ese ambito, la Comisidon debe, en consulta con el Supervisor Europeo de
Proteccion de Datos, adoptar inmediatamente las medidas adecuadas para fomentar la
aplicacion en toda la Comunidad de los principios contenidos en las normas sobre
notificacion de violaciones de datos recogidas en la Directiva 2002/58/CE (LA LEY
9590/2002) (Directiva sobre la privacidad y las comunicaciones electrénicas),

independientemente del sector o del tipo de datos en cuestion.

¢ (60) Las autoridades nacionales competentes deben supervisar las medidas adoptadas y
difundir las mejores practicas entre los proveedores de servicios de comunicaciones

electrénicas disponibles al publico.

¢(61) Una violacidon de los datos personales puede causar, si no se toman medidas de
manera rapida y adecuada, pérdidas econdmicas sustanciales y perjuicios sociales para
el abonado o particular afectado, incluida la usurpacion de la identidad. Por
consiguiente, tan pronto como el proveedor de servicios de comunicaciones
electrénicas disponibles al publico se percate de que se ha producido una violacién de

la seguridad de este tipo, debe notificarla a la autoridad nacional competente. Los
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abonados o particulares cuyos datos e intimidad puedan verse afectados
negativamente por dichas violaciones deben recibir notificacion inmediata para que
puedan adoptar las precauciones necesarias. Se debe considerar que una violacion
afecta negativamente a los datos y la intimidad del abonado o particular cuando
conlleva, por ejemplo, fraude o usurpacion de identidad, dafios materiales, humillaciéon
grave o dafo para la reputacién, en relacion con la prestacion de servicios de
comunicaciones electronicas disponibles al publico. La notificacién debe incluir
informacién sobre las medidas adoptadas por el proveedor para atajar la violacion, asi

como recomendaciones para el abonado o particular afectado.

¢(62) Al aplicar las medidas de incorporacion al ordenamiento nacional de la Directiva
2002/58/CE (LA LEY 9590/2002) (Directiva sobre la privacidad y las comunicaciones
electrénicas), corresponde a las autoridades y a los dérganos jurisdiccionales de los
Estados miembros no sdlo interpretar su Derecho nacional de conformidad con dicha
Directiva, sino también garantizar que la interpretacion de esta que tomen como base
no entre en conflicto con otros derechos fundamentales o principios generales del

Derecho comunitario, como el principio de proporcionalidad.

¢(63) Conviene prever la posibilidad de adoptar medidas técnicas de ejecucion relativas a
las circunstancias, la forma y los procedimientos aplicables a los requisitos de
informacidén y notificacién para lograr un nivel adecuado de proteccion de la intimidad y
la seguridad de los datos personales transmitidos o tratados en relacion con el uso de

redes de comunicaciones electrénicas en el mercado interior.

¢(64) Al establecer disposiciones de aplicacién sobre la forma y los procedimientos
aplicables a la notificacién de las violaciones de datos personales, conviene tener
debidamente en cuenta las circunstancias de la violacion, incluyendo si los datos
personales habian sido protegidos mediante las medidas técnicas de proteccién
adecuadas, limitando eficazmente la probabilidad de usurpacién de identidad u otras
formas de uso indebido. Asimismo, estas normas y procedimientos deben tener en
cuenta los intereses legitimos de las autoridades policiales, en los casos en que una
revelacion temprana pudiera obstaculizar innecesariamente la investigacion de las

circunstancias de la violacion.
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¢(65) Los programas informaticos que controlan subrepticiamente las acciones de los
usuarios o que subvierten el funcionamiento de sus equipos terminales en beneficio de
un tercero (spyware o «programas espia») suponen una dgrave amenaza para la
privacidad de los usuarios, como pueden ser los virus. Debe garantizarse un nivel de
proteccion elevado e igual de la esfera privada de los usuarios, con independencia de si
los programas espia no deseados o los virus se descargan inadvertidamente a través
de las redes de comunicaciones electronicas o se hallan ocultos en programas
informaticos distribuidos en otros medios externos de almacenamiento de datos, como
CD, CD-ROM o dispositivos USB. Los Estados miembros deben fomentar el suministro
de informacién a los usuarios finales sobre las precauciones disponibles y alentarlos a
adoptar las medidas necesarias para proteger sus equipos terminales contra virus y

programas espia.

¢(66) Puede que haya terceros que deseen almacenar informacion sobre el equipo de un
usuario o acceder a informacién ya almacenada, con distintos fines, que van desde los
fines legitimos (como algunos tipos de cookies) hasta aquellos que suponen una
intrusién injustificada en la esfera privada (como los programas espia o los virus).
Resulta, por tanto, capital que los usuarios reciban una informacién clara y completa
cuando realicen una accién que pueda dar lugar a dicho almacenamiento u obtencién
de acceso. El modo en que se facilite la informacion y se ofrezca el derecho de negativa
debe ser el mas sencillo posible para el usuario. Las excepciones a la obligacion de
facilitar informacién y proponer el derecho de negativa deben limitarse a aquellas
situaciones en las que el almacenamiento técnico o el acceso sean estrictamente
necesarios con el fin legitimo de permitir el uso de un servicio especifico solicitado
especificamente por el abonado o usuario. Cuando sea técnicamente posible y eficaz,
de conformidad con las disposiciones pertinentes de la Directiva 95/46/CE (LA LEY
5793/1995), el consentimiento del usuario para aceptar el tratamiento de los datos
puede facilitarse mediante el uso de los parametros adecuados del navegador o de otra
aplicacién. La aplicacion de estos requisitos debe ganar en eficacia gracias a las

competencias reforzadas concedidas a las autoridades nacionales.
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¢(67) Las garantias ofrecidas a los abonados contra la intrusidon en su intimidad mediante
comunicaciones no solicitadas con fines de venta directa mediante correo electronico

deben ser aplicables también a los SMS, MMS vy otros tipos de aplicaciones similares.

+(68) Los proveedores de servicios de comunicaciones electrénicas realizan inversiones
sustanciales para luchar contra las comunicaciones comerciales no solicitadas (spam).
También se hallan en mejores condiciones que los usuarios finales para detectar e
identificar a los remitentes de spam, al poseer los conocimientos y los recursos
necesarios. Los proveedores de servicios de correo electrénico y otros proveedores de
servicios deben, por tanto, poder emprender acciones judiciales contra los remitentes
de spam y defender asi los intereses de sus clientes, como parte de sus propios

intereses comerciales legitimos.

¢(69) La necesidad de garantizar un nivel adecuado de proteccion de la intimidad y de los
datos personales transmitidos y tratados en relaciéon con el uso de redes de
comunicaciones electrénicas en la Comunidad exige competencias efectivas de
ejecucion con el fin de ofrecer incentivos adecuados para su cumplimiento. Las
autoridades nacionales competentes y, cuando proceda, otros organismos nacionales
pertinentes deben disponer de competencias y recursos suficientes para investigar de
manera eficaz los casos de incumplimiento, incluida la facultad de obtener cualquier
informacién pertinente que pudiera ser necesaria, decidir sobre las denuncias e

imponer sanciones en caso de incumplimiento.

¢(70) La aplicacién y cumplimiento de las disposiciones de la presente Directiva requieren
a menudo que cooperen entre si las autoridades nacionales de reglamentacion de dos o
mas Estados miembros, por ejemplo en la lucha contra el spam y los programas espia
transfronterizos. A fin de garantizar en tales casos una cooperacion rapida y armoniosa,
las autoridades nacionales competentes, previo examen de la Comision, deben definir
procedimientos relativos, por ejemplo, a la cantidad y el formato de la informacion
intercambiada entre autoridades, o a los plazos que deban respetarse. Dichos
procedimientos permitirdan también que se armonicen las obligaciones que de ellos se
deriven para los agentes del mercado, contribuyendo a la creacién de unas condiciones

de igualdad en la Comunidad.
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¢(71) Debe reforzarse la cooperacion y la aplicacion de la legislacion a nivel
transfronterizo, de acuerdo con los mecanismos comunitarios vigentes de aplicacion
transfronteriza, como el que establece el Reglamento (CE) n°® 2006/2004 (LA LEY
9510/2004) del Parlamento Europeo y del Consejo (Reglamento sobre la cooperacién
en materia de proteccién de los consumidores) (16) , mediante una modificacién de

dicho Reglamento.

¢(72) Procede aprobar las medidas necesarias para la ejecucién de las Directivas
2002/22/CE (LA LEY 4302/2002) (Directiva sobre servicio universal) y 2002/58/CE (LA
LEY 9590/2002) (Directiva sobre la privacidad y las comunicaciones electrénicas), con
arreglo a la Decisiéon 1999/468/CE del Consejo, de 28 de junio de 1999, por la que se
establecen los procedimientos para el ejercicio de las competencias de ejecucién

atribuidas a la Comisién (17) .

¢(73) Conviene, en particular, conferir competencias a la Comisién para que adopte
medidas de ejecucién en relacién con un acceso efectivo a los servicios del «112», asi
como modificaciones destinadas a adaptar los anexos al progreso técnico o a la
evolucion de la demanda del mercado. Asimismo, debe estar facultada para adoptar
medidas de ejecucion relativas a los requisitos de informacion y notificacién. Dado que
estas medidas son de alcance general y estan destinadas a modificar elementos no
esenciales de las Directivas 2002/22/CE (LA LEY 4302/2002) (Directiva sobre servicio
universal) y 2002/58/CE (LA LEY 9590/2002) (Directiva sobre la privacidad y las
comunicaciones electrénicas) completdndolas con nuevos elementos no esenciales,
deben adoptarse con arreglo al procedimiento de reglamentacién con control previsto
en el articulo 5 bis de la Decisidon 1999/468/CE. Habida cuenta de que la aplicacién del
procedimiento de reglamentacion con control dentro de los plazos habituales pudiera,
en algunas situaciones excepcionales, obstaculizar la aprobacién a su debido tiempo de
las medidas de ejecucion, el Parlamento Europeo, el Consejo y la Comisién deben

actuar rapidamente para garantizar que estas medidas se adoptan a su debido tiempo.

¢(74) A la hora de determinar las medidas de ejecucién sobre la seguridad del
tratamiento, la Comisién debe consultar a todas las autoridades y organizaciones
europeas pertinentes (la Agencia Europea de Seguridad de las Redes y de la

Informacion (ENISA), el Supervisor Europeo de Proteccién de Datos y el Grupo de
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trabajo sobre proteccion de las personas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales, creado por el articulo 29 de la Directiva 95/46/CE (LA LEY 5793/1995)), asi
como a todas las demas partes interesadas pertinentes, en particular con fines de
informacidén sobre los mejores métodos técnicos y econdmicos disponibles para mejorar
la aplicacién de la Directiva 2002/58/CE (LA LEY 9590/2002) (Directiva sobre la

privacidad y las comunicaciones electrénicas).

¢(75) Procede, por tanto, modificar las Directivas 2002/22/CE (LA LEY 4302/2002)
(Directiva sobre servicio universal) y 2002/58/CE (LA LEY 9590/2002) (Directiva sobre

la privacidad y las comunicaciones electrénicas) en consecuencia.

¢(76) De conformidad con el punto 34 del Acuerdo interinstitucional «Legislar mejor» (18)
, se alienta a los Estados miembros a establecer, en su propio interés y en el de la
Comunidad, sus propios cuadros, que muestren, en la medida de lo posible, la
concordancia entre las Directivas 2002/22/CE (LA LEY 4302/2002) (Directiva sobre
servicio universal) y 2002/58/CE (LA LEY 9590/2002) (Directiva sobre la privacidad y

las comunicaciones electrénicas) y las medidas de transposicidén, y a hacerlos publicos.

HAN ADOPTADO LA PRESENTE DIRECTIVA:

Articulo 1 Modificaciones de la Directiva 2002/22/CE (Directiva servicio universal)
La Directiva 2002/22/CE (LA LEY 4302/2002) (Directiva servicio universal) se modifica como sigue:

e1) El articulo 1 se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 1 Objeto y ambito de aplicacién

1. En el marco de la Directiva 2002/21/CE (LA LEY 4303/2002) (Directiva marco), la
presente Directiva tiene por objeto el suministro de redes y servicios de
comunicaciones electronicas a los usuarios finales. La presente Directiva tiene por
objeto garantizar la existencia de servicios de comunicaciones electrénicas disponibles
al publico, de buena calidad, en toda la Comunidad a través de una competencia y una
libertad de eleccidon reales, y tratar las circunstancias en que las necesidades de los

usuarios finales no se vean atendidas de manera satisfactoria por el mercado. La
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Directiva incluye asimismo disposiciones relativas a determinados aspectos de los

equipos terminales destinados a facilitar el acceso de usuarios finales con discapacidad.

2. La presente Directiva establece los derechos de los usuarios finales y las
correspondientes obligaciones de las empresas que proporcionan redes y servicios de
comunicaciones electronicas disponibles al publico. Con vistas a garantizar que se
preste un servicio universal dentro de un entorno de mercado abierto y competitivo, la
presente Directiva define el conjunto minimo de servicios de calidad especificada al que
todos los usuarios finales tienen acceso habida cuenta de condiciones nacionales
especificas, a un precio asequible, sin distorsion de la competencia. La presente
Directiva también fija obligaciones con vistas a la prestacién de ciertos servicios

obligatorios.

3. La presente Directiva no establece ni prohibe las condiciones, impuestas por los
proveedores de servicios y comunicaciones electrénicos disponibles al publico, que
limiten el acceso o el uso de los servicios y aplicaciones, cuando asi lo permita la
legislacién nacional y de conformidad con la legislacién comunitaria, aunque si
establece una obligacién de proporcionar informacidon sobre dichas condiciones. Las
medidas nacionales relativas al acceso o al uso por parte de los usuarios finales de los
servicios y las aplicaciones a través de redes de comunicaciones electrdnicas
respetaran los derechos y libertades fundamentales de las personas fisicas, también en
lo que se refiere a la intimidad y a un proceso con las debidas garantias, tal como se
define en el articulo 6 del Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos

Humanos y de las Libertades Fundamentales.

4. Las disposiciones de la presente Directiva en relacién con los derechos de los
usuarios finales se aplicaran sin perjuicio de la normativa comunitaria en materia de
proteccién de los consumidores, en particular las Directivas 93/13/CEE (LA LEY
4573/1993) y 97/7/CE (LA LEY 5365/1997), y de la normativa nacional conforme con

el Derecho comunitario.».
¢ 2) El articulo 2 se modifica como sigue:
o a) se suprime la letra b);

o b) las letras c) y d) se sustituyen por el texto siguiente:
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«c) "servicio telefénico disponible al publico": el
servicio disponible al publico a través de uno o
mas numeros de un plan nacional o internacional
de numeracion telefénica, para efectuar y recibir,
directa o indirectamente, llamadas nacionales o
nacionales e internacionales, a través de uno o
mas numeros de un plan nacional o internacional

de numeracion telefénica;

d) "numero geografico": el nimero identificado
en un plan nacional de numeracion telefénica que
contiene en parte de su estructura un significado
geografico utilizado para el encaminamiento de
las llamadas hacia la ubicacion fisica del punto de

terminacién de la red (PTR);»;

o C€) se suprime la letra e);

o d) la letra f) se sustituye por el texto siguiente:

«f) "numero no geografico": el numero
identificado en un plan nacional de numeracion
telefénica que no sea numero geografico.
Incluirdn, entre otros, los nimeros de teléfonos
modviles, los de llamada gratuita y los de tarifas

superiores.».

¢ 3) El articulo 4 se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 4 Suministro de acceso desde una ubicacién fija y prestacién de

servicios telefonicos

1. Los Estados miembros velaran por que al menos una empresa satisfaga todas las

solicitudes razonables de conexidon desde una ubicacion fija a la red publica de

comunicaciones.
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2. La conexién proporcionada debera permitir realizar comunicaciones de datos, fax y
voz a velocidades suficientes para acceder de forma funcional a Internet, teniendo en
cuenta las tecnologias dominantes utilizadas por la mayoria de los abonados y la

viabilidad tecnoldgica.

3. Los Estados miembros velaran por que al menos una empresa satisfaga todas las
solicitudes razonables de prestacion de un servicio telefénico disponible al publico a
través de la conexién a red a que se refiere el apartado 1 que permita efectuar y recibir

Ilamadas nacionales e internacionales.».
*4) En el articulo 5, el apartado 2 se sustituye por el texto siguiente:

«2. Las guias mencionadas en el apartado 1 incluirdn, a reserva de lo dispuesto en el
articulo 12 de la Directiva 2002/58/CE (LA LEY 9590/2002) del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 12 de julio de 2002, relativa al tratamiento de los datos personales y a
la proteccion de la intimidad en el sector de las comunicaciones electrénicas (Directiva
sobre la privacidad y las comunicaciones electrénicas) (19) , a todos los abonados a

servicios telefonicos disponibles al publico.

¢5) En el articulo 6, el titulo y el apartado 1 se sustituyen por el texto siguiente:

Teléfonos publicos de pago y otros puntos de acceso publicos a la
telefonia vocal

1. Los Estados miembros velaran por que las autoridades nacionales de
reglamentacion puedan imponer obligaciones a las empresas al objeto
de garantizar que la oferta de teléfonos publicos de pago u otros
puntos de acceso publico a la telefonia vocal satisfaga las necesidades
razonables de los usuarios finales, tanto en cobertura geografica como
en numero de aparatos u otros puntos de acceso, accesibilidad de estos
teléfonos para los usuarios con discapacidad y calidad de los

servicios.».

«6) El articulo 7 se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 7 Medidas para usuarios con discapacidad
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1. A menos que se hayan establecido con arreglo al capitulo IV
requisitos de efecto equivalente, los Estados miembros adoptaran
medidas especificas para garantizar que los usuarios finales con
discapacidad tengan un acceso a los servicios contemplados en el
articulo 4, apartado 3, y en el articulo 5 equivalente al nivel del que
disfrutan otros usuarios finales. Los Estados miembros podran obligar
a las autoridades nacionales de reglamentacion a evaluar la necesidad
general y los requisitos especificos, incluyendo el alcance y la forma
concreta de tales medidas especificas para usuarios finales con
discapacidad.

2. Los Estados miembros podran adoptar medidas especificas, teniendo
en cuenta las circunstancias nacionales, a fin de garantizar que los
usuarios finales con discapacidad también puedan beneficiarse de la
capacidad de eleccion de empresas y prestadores de servicios de que
disfruta la mayoria de los usuarios finales.

3. Al adoptar las medidas a que se refieren los apartados 1 y 2, los
Estados miembros fomentaran el cumplimiento de las normas o las
especificaciones pertinentes publicadas de conformidad con Ilo
dispuesto en los articulos 17 y 18 de la Directiva 2002/21/CE (LA LEY
4303/2002) (Directiva marco).».

«7) En el articulo 8 se afiade el apartado siguiente:

«3. Cuando una empresa designada de conformidad con el apartado 1
se proponga entregar una parte sustancial o la totalidad de sus activos
de red de acceso local a una persona juridica separada de distinta
propiedad, informara con la debida antelacion a la autoridad nacional
de reglamentacion, a fin de que dicha autoridad pueda evaluar las
repercusiones de la operacion prevista en el suministro de acceso
desde una ubicacion fija y la prestacion de servicios telefonicos, de
conformidad con el articulo 4. La autoridad nacional de reglamentacion
podra imponer, modificar o suprimir obligaciones especificas de
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conformidad con el articulo 6, apartado 2, de la Directiva 2002/20/CE
(LA LEY 4304/2002) (Directiva autorizacion).».

«8) En el articulo 9, los apartados 1 y 2 se sustituyen por el texto
siguiente:

«1. Las autoridades nacionales de reglamentacion supervisaran la
evolucion y el nivel de la tarificacion al publico aplicable a los servicios
identificados en los articulos 4 a 7 como pertenecientes a las
obligaciones de servicio universal y que bien sean prestados por
empresas designadas o se encuentren disponibles en el mercado, en
caso de que no se hayan designado empresas en relacion con estos
servicios, en particular en relacion con los niveles nacionales de

precios al consumo y de rentas.

2. Teniendo en cuenta las circunstancias nacionales, los Estados
miembros podran obligar a las empresas designadas a que ofrezcan a
los consumidores opciones o paquetes de tarifas que difieran de las
aplicadas en condiciones normales de explotacion comercial, con
objeto de garantizar, en particular, que las personas con rentas bajas o
con necesidades sociales especiales puedan tener acceso a la red a que
se refiere el articulo 4, apartado 1, o utilizar los servicios referidos en
el articulo 4, apartado 3, y en los articulos 5, 6 y 7 como pertenecientes
a las obligaciones de servicio universal y que sean prestados por
empresas designadas.».

«9) En el articulo 11, el apartado 4 se sustituye por el texto siguiente:

«4. Las autoridades nacionales de reglamentacion estaran facultadas
para establecer objetivos de rendimiento aplicables a aquellas
empresas a las que se impongan obligaciones de servicio universal. Al
hacerlo, las autoridades nacionales de reglamentacion tendran en
cuenta las opiniones de las partes interesadas, en particular con
arreglo a lo dispuesto en el articulo 33.».

«10) EI titulo del capitulo III se sustituye por el texto siguiente:
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«CONTROLES REGULADORES DE LAS EMPRESAS CON UN PODER DE
MERCADO SIGNIFICATIVO EN MERCADOS AL PUBLICO ESPECIFICOS».

«11) Se suprime el articulo 16.

«12) El articulo 17 se modifica como sigue:

o

a) el apartado 1 se sustituye por el texto siguiente:

«1. Los Estados miembros velaran por que las
autoridades nacionales de reglamentacion impongan
obligaciones de reglamentacion apropiadas a las
empresas identificadas por tener un poder de mercado
significativo en un mercado al publico dado, de
conformidad con el articulo 14 de la Directiva
2002/21/CE (LA LEY 4303/2002) (Directiva marco):

= a) cuando una autoridad nacional de
reglamentacion, a la vista de un analisis
de mercado efectuado con arreglo al
articulo 16 de la Directiva 2002/21/CE
(LA LEY 4303/2002) (Directiva marco),
determine que un mercado al publico
dado, identificado de conformidad con el
articulo 15 de dicha Directiva, no es
realmente competitivo, y

= b) cuando la autoridad nacional de
reglamentacion determine que las
obligaciones impuestas con arreglo a los
articulos 9, 10, 11, 12 y 13 de Ia
Directiva 2002/19/CE (LA LEY
4284/2002) (Directiva acceso) no
permiten alcanzar los objetivos
enunciados en el articulo 8 de Ia
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o

Directiva 2002/21/CE (LA LEY
4303/2002) (Directiva marco).»;

b) se suprime el apartado 3.

«13) Se suprimen los articulos 18 y 19.

«14) Los articulos 20 a 23 se sustituyen por el texto siguiente:

«Articulo 20 Contratos

1. Los Estados miembros garantizaran que, al abonarse a servicios que

faciliten la conexion a una red publica de comunicaciones o a los

servicios de comunicaciones electronicas disponibles al publico, los

consumidores, y otros usuarios finales que lo soliciten, tengan derecho

a celebrar contratos con una empresa o empresas que proporcionen tal

conexion o tales servicios. El contrato precisara, de manera clara,

comprensible y facilmente accesible, como minimo:

o

o

a) la identidad y direccion de la empresa;

b) los servicios prestados, incluidos en particular:

- si se facilita o no el acceso a los
servicios de emergencia e informacion
sobre la ubicacion de las personas que
efectian la llamada, asi como cualquier
otra limitacion para la prestacion de
servicios de emergencia con arreglo al
articulo 26,

- informacion sobre cualquier otra
condicion que limite el acceso o la
utilizacion de los servicios y las
aplicaciones, cuando tales condiciones
estén permitidas por la legislacion
nacional con arreglo a la legislacion

comunitaria,
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o

= - los niveles minimos de calidad de
servicio que se ofrecen, en particular, el
plazo para la conexion inicial, asi como,
en su caso, otros parametros de calidad
del servicio, que establezcan Ilas
autoridades nacionales de
reglamentacion,

= - informacion sobre cualquier
procedimiento establecido por |Ia
empresa para medir y gestionar el
trafico de forma que se evite agotar o
saturar el enlace de red, e informacion
sobre la manera en que esos
procedimientos pueden afectar a Ia
calidad del servicio,

= - los tipos de servicio de mantenimiento
ofrecidos y los servicios de apoyo al
cliente facilitados, asi como los medios
para entrar en contacto con dichos

servicios,

= =~ cualquier restriccion impuesta por el
proveedor en cuanto a las posibilidades
de utilizar el equipo terminal
suministrado;

c) cuando exista tal obligacion con arreglo al articulo
25, la decision del abonado acerca de la posibilidad de
incluir o no sus datos personales en una guia
determinada y los datos de que se trate;

d) los datos relativos a precios y tarifas, las
modalidades de obtencion de informacion actualizada
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sobre todas las tarifas aplicables y las cuotas de
mantenimiento, los métodos de pago ofrecidos y
cualquier diferencia en los costes debida al método de
pPago;

o e) la duracion del contrato y las condiciones para su
renovacion y para la terminacion de los servicios y la
resolucion del contrato, incluidos:

= - cualquier uso o duracion minimos
requeridos para aprovechar las
promociones,

» - todos los gastos relacionados con la
conservacion del nuamero vy otros
identificadores, y

= - todos los gastos relacionados con la
resolucion del contrato, incluida Ila
recuperacion de costes relacionada con
los equipos terminales;

o f) los mecanismos de indemnizacion y reembolso
aplicables en caso de incumplimiento de los niveles de
calidad de los servicios contratados;

o @) el modo de iniciar los procedimientos de resolucion
de litigios, de conformidad con el articulo 34;

o h) los tipos de medidas que podria tomar la empresa en
caso de incidentes de seguridad o integridad o de
amenazas y vulnerabilidad.

Los Estados miembros también podran exigir que el contrato incluya
asimismo cualquier informacion que pueda ser facilitada por las
autoridades publicas pertinentes sobre el uso de las redes y servicios
de comunicaciones electronicas para desarrollar actividades ilicitas o

para difundir contenidos nocivos, asi como sobre los medios de
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proteccion frente a riesgos para la seguridad personal, la privacidad y
los datos personales a que se refiere el articulo 21, apartado 4, y que
sean pertinentes para el servicio prestado.

2. Los Estados miembros garantizaran que los abonados tengan
derecho a rescindir sin penalizacion sus contratos cuando las empresas
proveedoras de redes o servicios de comunicaciones electrdnicas les
notifiquen propuestas de modificacion de las condiciones
contractuales. Toda modificacion de tales condiciones habra de ser
notificada adecuadamente, con un mes como minimo de antelacion, a
los abonados, a los que se informara al mismo tiempo de su derecho a
rescindir sin penalizacion sus contratos en caso de no aceptacion de las
nuevas condiciones. Los Estados miembros velaran por que las
autoridades nacionales de reglamentacion puedan especificar el
formato de este tipo de notificaciones.

Articulo 21 Transparencia y publicacion de informacién

1. Los Estados miembros velaran por que las autoridades nacionales de
reglamentacion estén facultadas para obligar a las empresas
proveedoras de redes publicas de comunicaciones electronicas o
servicios de comunicaciones electronicas disponibles al publico a que
publiquen informacion transparente, comparable, adecuada vy
actualizada sobre los precios y tarifas aplicables, sobre los gastos
eventuales relacionados con la terminacion del contrato, asi como
informacion sobre las condiciones generales, por lo que se refiere al
acceso y la utilizacion de los servicios que prestan a los consumidores
y usuarios finales con arreglo al anexo II. Esta informacion se
publicara de forma clara, comprensible y facilmente accesible. Las
autoridades nacionales de reglamentacion podran especificar los
requisitos adicionales en relacion con la forma en que habra de
publicarse dicha informacion.
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2. Las autoridades nacionales de reglamentacion fomentaran la
divulgacion de informacion comparable con objeto de que los usuarios
finales y los consumidores puedan hacer una evaluacion independiente
del coste de las modalidades de uso alternativas, por ejemplo,
mediante guias interactivas o técnicas similares. Los Estados miembros
velaran por que, cuando estas facilidades no se encuentren disponibles
en el mercado con caracter gratuito o a un precio razonable, las
autoridades nacionales de reglamentacion puedan facilitar tales guias
o técnicas, ya sea personalmente o por medio de terceros. La
informacion publicada por las empresas proveedoras de redes o
servicios de comunicaciones electronicas disponibles al puablico podra
ser utilizada gratuitamente por terceros, con el fin de vender o permitir
la utilizacion de estas guias interactivas o técnicas similares.

3. Los Estados miembros garantizaran que las autoridades nacionales
de reglamentacion estan habilitadas para obligar a las empresas
proveedoras de redes de comunicaciones electronicas publicas o de
servicios de comunicaciones electronicas disponibles al publico, entre
otras cosas, a:

o a) ofrecer a los abonados informacion sobre las tarifas
aplicables en relacion con cualquier nimero o servicio
sujetos a condiciones de precios especificas; por lo que
se refiere a cada una de las categorias de servicios, las
autoridades nacionales de reglamentacion podran
exigir que dicha informacion se facilite inmediatamente
antes de efectuar la llamada;

o b) informar a los abonados sobre todo cambio de
acceso a los servicios de emergencia o a la informacion
relativa a la ubicacion de las personas que efectiian las
Ilamadas en el servicio al que estan abonados;

o ¢) informar a los abonados de los cambios en las
condiciones que limiten el acceso o la utilizacion de los
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servicios y las aplicaciones, cuando tales condiciones
estén permitidas por la legislacion nacional con arreglo
a la legislacién comunitaria;

o d) proporcionar informacion sobre cualquier
procedimiento establecido por el proveedor para medir
y gestionar el trafico de forma que se evite agotar o
saturar el enlace de red, y sobre la manera en que esos
procedimientos pueden afectar la calidad del servicio;

o e) informar a los abonados de su derecho a decidir si
incluyen sus datos personales en una guia y los tipos de
datos de que se trata, de conformidad con el articulo 12
de la Directiva 2002/58/CE (LA LEY 9590/2002)
(Directiva sobre la privacidad y las comunicaciones
electronicas), e

o f) informar de forma peridodica y detallada a los
abonados con discapacidad de los productos y servicios
dirigidos a ellos.

Si se «considera oportuno, Ilas autoridades nacionales de
reglamentacion podran promover medidas de autorregulacion o de
corregulacion antes de imponer cualquier tipo de obligacion.

4. Los Estados miembros podran exigir que las empresas a que se
refiere el apartado 3 difundan de forma gratuita informacion de interés
publico a los antiguos y nuevos abonados, cuando proceda, por las
mismas vias utilizadas normalmente por estas para comunicarse con
los abonados. En este caso, las autoridades publicas competentes
facilitaran dicha informacion en un formato estandarizado. La
informacion cubrira, entre otros, los siguientes aspectos:

o a) los usos mas comunes de los servicios de
comunicaciones electronicas para desarrollar
actividades ilicitas o para difundir contenidos nocivos,
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en particular cuando ello atente contra los derechos y
libertades de terceros, incluyendo las infracciones de
los derechos de autor y derechos afines, asi como sus

consecuencias juridicas, y

o b) los medios de proteccion contra los riesgos para la
seguridad personal, la privacidad y los datos de
caracter personal en el uso de los servicios de

comunicaciones electronicas.

Articulo 22 Calidad del servicio

1. Los Estados miembros velaran por que las autoridades nacionales de
reglamentacion, previa consideracion de las opiniones de las partes
interesadas, estén facultadas para exigir a las empresas que
proporcionan redes o servicios de comunicaciones electronicas
disponibles al publico la publicacion de informacion comparable,
pertinente y actualizada sobre la calidad de sus servicios, destinada a
los usuarios finales, y sobre las medidas adoptadas para garantizar un
acceso equivalente para los usuarios finales con discapacidad. Dicha
informacion se facilitara antes de su publicacion a la autoridad nacional

de reglamentacion, a peticion de esta.

2. Las autoridades nacionales de reglamentacion podran especificar,
entre otros elementos, los parametros de calidad de servicio que
habran de cuantificarse, asi como el contenido y formato de la
informacion que debera hacerse puablica, incluidos posibles
mecanismos de certificacion de la calidad, al objeto de garantizar que
los usuarios finales, incluidos los usuarios finales con discapacidad,
tengan acceso a una informacion completa, comparable, fiable y de
facil consulta. Podran utilizarse, si procede, los parametros,
definiciones y métodos de medicidon que figuran en el anexo III.

3. Para evitar la degradacion del servicio y la obstaculizacion o
ralentizacion del trafico en las redes, los Estados miembros
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garantizaran que las autoridades nacionales de reglamentacion estén
facultadas para establecer unos requisitos minimos de calidad del
servicio a la empresa o empresas proveedoras de redes publicas de
comunicaciones.

Las autoridades nacionales de reglamentacion facilitaran a la Comision,
a su debido tiempo antes de establecer tales requisitos, un resumen de
los motivos para la accion, los requisitos previstos y la linea de accion
propuesta. Dicha informacion se pondra también a disposicion del
Organismo de Reguladores Europeos de Ilas Comunicaciones
Electronicas (ORECE). La Comision, después de examinar esa
informacion, formulara observaciones o recomendaciones al respecto,
en particular para garantizar que los requisitos previstos no afecten
negativamente al funcionamiento del mercado interior. Las autoridades
nacionales de reglamentacion tendran muy en cuenta Ilas
observaciones o recomendaciones de la Comision a la hora de decidir
sobre los requisitos.

Articulo 23 Disponibilidad de los servicios

Los Estados miembros tomaran todas las medidas necesarias para
garantizar la mayor disponibilidad posible de los servicios teleféonicos
disponibles al publico a través de las redes publicas de comunicaciones
en caso de fallo catastrofico de la red o en casos de fuerza mayor. Los
Estados miembros velaran por que las empresas prestadoras de
servicios telefonicos disponibles al publico adopten todas las medidas
necesarias para garantizar el acceso sin interrupciones a los servicios
de emergencia.».

«15) Se inserta el articulo 23 bis siguiente:

«Articulo 23 bis Garantias de acceso y opciones equivalentes para los
usuarios finales con discapacidad
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1. Los Estados miembros facultaran a

las autoridades nacionales

competentes a que especifiquen, cuando proceda, los requisitos que

deberan cumplir las empresas que prestan servicios de comunicaciones

electronicas disponibles al pablico para garantizar que los usuarios con

discapacidad:

o

a) puedan tener un acceso a los servicios de
comunicaciones electronicas equivalente al que
disfrutan la mayoria de los usuarios finales, y

b) se beneficien de la posibilidad de eleccion de
empresas y servicios disponible para la mayoria de los

usuarios finales.

2. Para poder adoptar y aplicar disposiciones especificas destinadas a

los usuarios con discapacidad, los Estados miembros fomentaran la

disponibilidad de equipos terminales que ofrezcan

funciones necesarios. >».

«16) El articulo 25 se modifica como sigue:

o

a) el titulo se sustituye por el texto siguiente:

«Servicios de informacion sobre numeros de

abonados»;
b) el apartado 1 se sustituye por el texto siguiente:

«1. Los Estados miembros velaran por que los
abonados a servicios telefonicos disponibles al publico
tengan derecho a figurar en la guia accesible al publico
mencionada en el articulo 5, apartado 1, letra a), y a
que su informacion se ponga a disposicion de los
proveedores de servicios de informacion sobre nimeros
de abonados o figure en guias de conformidad con el
apartado 2 del presente articulo.»;

los servicios y
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c) los apartados 3, 4 y 5 se sustituyen por el texto
siguiente:

«3. Los Estados miembros velaran por que todos los
usuarios finales a los que se preste un servicio
telefénico disponible al publico puedan acceder a los
servicios de informacion sobre nimeros de abonados.
Las autoridades nacionales de reglamentacion estaran
habilitadas para imponer obligaciones y condiciones a
las empresas que controlan el acceso a los usuarios
finales en materia de prestacion de servicios de
informacion sobre numeros de abonados, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 de la
Directiva 2002/19/CE (LA LEY 4284/2002) (Directiva
sobre acceso). Dichas obligaciones y condiciones
deberan ser objetivas, equitativas, no discriminatorias
y transparentes.

4. Los Estados miembros no mantendran ninguan tipo de
restricciones reglamentarias que impidan a los usuarios
finales de un Estado miembro el acceso directo al
servicio de informacion sobre nimeros de abonados de
otro Estado miembro mediante llamada vocal o SMS, y
tomaran medidas para garantizar dicho acceso de
conformidad con el articulo 28.

5. La aplicacion de los apartados 1 a 4 estara sujeta a
los requisitos de la legislacion comunitaria en materia
de proteccion de los datos personales y de la intimidad,
y, en particular, a lo dispuesto en el articulo 12 de la
Directiva 2002/58/CE (LA LEY 9590/2002) (Directiva
sobre la privacidad Yy las comunicaciones
electronicas).».

«17) Los articulos 26 y 27 se sustituyen por el texto siguiente:
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«Articulo 26 Servicios de emergencia y numero tnico europeo de

llamada de emergencia

1. Los Estados miembros velaran por que todos los usuarios finales de
los servicios mencionados en el apartado 2, incluidos los usuarios de
teléfonos publicos de pago, puedan llamar de manera gratuita y sin
tener que utilizar ningin medio de pago a los servicios de emergencia
utilizando el nimero Gnico europeo de llamada de emergencia "112" y
cualquier namero nacional de llamada de emergencia especificado por
los Estados miembros.

2. Los Estados miembros, en consulta con las autoridades nacionales
de reglamentacion, los servicios de emergencia y los proveedores,
velaran por que las empresas que prestan a los usuarios finales
servicios electronicos de comunicaciones para efectuar llamadas
nacionales a nimeros de un plan nacional de numeracion telefonica
proporcionen acceso a los servicios de emergencia.

3. Los Estados miembros garantizaran que las llamadas al nimero
unico europeo de llamada de emergencia "112" obtengan la respuesta
y el tratamiento que mejor convengan para la estructuracion de los
dispositivos nacionales de emergencia. Estas llamadas se responderan
y se trataran de una forma al menos tan diligente y eficaz como las
llamadas al nimero o numeros de emergencia nacionales, en caso de

que sigan utilizandose.

4. Los Estados miembros velaran por que el acceso a los servicios de
emergencia para los usuarios finales con discapacidad sea equivalente
al que disfrutan otros usuarios finales. Las medidas adoptadas para
garantizar que los usuarios finales con discapacidad tengan acceso a
los servicios de emergencia en sus desplazamientos a otros Estados
miembros se basaran en la mayor medida posible en las normas o las
especificaciones europeas pertinentes publicadas de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 17 de la Directiva 2002/21/CE (LA LEY
4303/2002) (Directiva marco) y no impediran a los Estados miembros
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adoptar requisitos adicionales para perseguir los objetivos establecidos
en el presente articulo.

5. Los Estados miembros velaran por que las empresas pertinentes
ofrezcan gratuitamente informacion relativa a la ubicacion de las
personas que efectuan llamadas a la autoridad que tramite las
llamadas y servicios de emergencia tan pronto como la llamada llegue
a dicha autoridad. Esto se aplicara a todas las llamadas al niumero
unico europeo de llamada de emergencia "112". Los Estados miembros
podran ampliar el ambito de esta obligacion de modo que abarque a
nimeros nacionales de emergencia. Las autoridades de reglamentacion
competentes estableceran criterios para la precision y la fiabilidad de
la informacion facilitada sobre la ubicacion de las personas que
efectian llamadas.

6. Los Estados miembros velaran por que los ciudadanos reciban una
informacion adecuada sobre la existencia y utilizacion del niamero
unico europeo de llamada de emergencia "112", en particular mediante
iniciativas especificamente dirigidas a las personas que viajen a otros
Estados miembros.

7. Con el fin de garantizar el acceso efectivo a los servicios del "112"
en los Estados miembros, la Comision, previa consulta al ORECE, podra
adoptar medidas técnicas de ejecucion. No obstante, estas medidas
técnicas de ejecucion se adoptaran sin menoscabar ni afectar a la
organizacion de los servicios de emergencia, que siguen siendo
competencia exclusiva de los Estados miembros.

Estas medidas, destinadas a modificar elementos no esenciales de la
presente Directiva, completandola, se adoptaran con arreglo al
procedimiento de reglamentacion con control contemplado en el
articulo 37, apartado 2.

Articulo 27 Cédigos europeos de acceso telefénico
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1. Los Estados miembros velaran por que el nimero "00" constituya el
cédigo comun de acceso a la red telefonica internacional. Sera posible
adoptar o mantener mecanismos especificos para efectuar llamadas
entre lugares adyacentes situados a ambos lados de las fronteras entre
Estados miembros. Los usuarios finales de dichos lugares deberan
recibir una informaciéon completa sobre tales mecanismos.

2. Una persona juridica, establecida en la Comunidad y designada por
la Comision, tendra la responsabilidad Gnica de la gestion -incluida la
asignacion de numeros y la promocion- del Espacio Europeo de
Numeracion Telefonica (ETNS). La Comision adoptara las normas de
desarrollo necesarias.

3. Los Estados miembros velaran por que todas las empresas que
presten servicios telefonicos disponibles al publico que permitan las
llamadas internacionales cursen cuantas Ilamadas se efectien
procedentes de y con destino al ETNS, a tarifas similares a las que se
aplican a las llamadas con origen o destino en otros Estados
miembros.».

+18) Se inserta el articulo 27 bis siguiente:

«Articulo 27 bis Ndmeros armonizados para los servicios
armonizados de valor social, incluido el numero directo para dar parte
de la desaparicion de nifios

1. Los Estados miembros promoveran los nimeros especificos en el
rango de numeracion que comienza por "116" determinados por la
Decision 2007/116/CE de la Comision, de 15 de febrero de 2007,
relativa a la reserva del rango de numeracion nacional que comienza
por "116" como niameros armonizados para los servicios armonizados
de valor social (20) . Fomentaran la prestacion en su territorio de los
servicios para los que estan reservados tales nimeros.

2. Los Estados miembros velaran por que los usuarios finales con

discapacidad puedan tener acceso a los servicios prestados en el rango
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de numeracion que comienza por "116" en la mayor medida posible.
Las medidas adoptadas para facilitar que los usuarios finales con
discapacidad puedan tener acceso a tales servicios en sus
desplazamientos a otros Estados miembros se basaran en el
cumplimiento de las normas o las especificaciones pertinentes
publicadas de conformidad con el articulo 17 de la Directiva
2002/21/CE (LA LEY 4303/2002) (Directiva marco).

3. Los Estados miembros velaran por que los ciudadanos reciban una
informacion adecuada sobre la existencia y utilizacion de los servicios
prestados en el rango de numeracion que comienza por "116", en
particular mediante iniciativas especificamente dirigidas a las personas
que viajen a otros Estados miembros.

4. Los Estados miembros, ademas de las medidas de aplicabilidad
general a todos los nimeros en el rango de numeracion que comienza
por "116" tomadas de conformidad con los apartados 1, 2 y 3, haran
todo lo posible para garantizar que los ciudadanos tengan acceso a un
servicio que operara una linea directa para dar parte de la desaparicion
de nifos. La linea directa estara disponible en el nimero "116000".

5. Con el fin de garantizar la aplicacion efectiva del rango de
numeracion que comienza por "116", en particular de la linea directa
"116000" para dar parte de la desaparicion de nifios en los Estados
miembros, incluido el acceso para los usuarios finales con discapacidad
cuando se desplacen a otros Estados miembros, la Comision, previa
consulta al ORECE, podra adoptar medidas técnicas de ejecucion. No
obstante, estas medidas técnicas de ejecucion se adoptaran sin
menoscabar ni afectar a la organizacion de estos servicios, que siguen
siendo competencia exclusiva de los Estados miembros.

Estas medidas, destinadas a modificar elementos no esenciales de Ia
presente Directiva, completandola, se adoptaran con arreglo al
procedimiento de reglamentacion con control contemplado en el
articulo 37, apartado 2. .
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«19) El articulo 28 se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 28 Acceso a nimeros y servicios

1. Los Estados miembros velaran, cuando sea técnica vy
econéOmicamente posible y excepto si el abonado llamado hubiera
decidido por motivos comerciales limitar el acceso de quienes efectiian
llamadas desde determinadas zonas geograficas, por que las
autoridades nacionales competentes tomen todas las medidas

necesarias para que los usuarios finales puedan:

o a) tener acceso y recurrir a los servicios utilizando
nimeros no geograficos en la Comunidad, y

o b) tener acceso, con independencia de la tecnologia y
los dispositivos utilizados por el operador, a todos los
numeros proporcionados en la Comunidad, incluidos los
de los planes nacionales de numeracion de los Estados
miembros, los del ETNS y los Numeros Universales
Internacionales de Llamada Gratuita (UIFN).

2. Los Estados miembros garantizaran que las autoridades pertinentes
puedan exigir a las empresas proveedoras de redes publicas de
comunicacion o de servicios de comunicacion electrénica disponibles al
publico que bloqueen, previo examen especifico de cada caso, el acceso
a numeros o servicios cuando ello se justifique por motivos de fraude o
uso indebido, y que en tales casos los proveedores de servicios de
comunicaciones electronicas retengan los correspondientes ingresos

por interconexion u otros servicios.».

«20) El articulo 29 se modifica como sigue:

o a) el apartado 1 se sustituye por el texto siguiente:

«1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 10,
apartado 2, los Estados miembros velaran por que las
autoridades nacionales de reglamentacion estén
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facultadas para exigir a todas las empresas que presten
servicios telefénicos disponibles al publico y/o acceso a
redes puablicas de comunicaciones que pongan a
disposicion de los usuarios finales la totalidad o una
parte de las facilidades adicionales enumeradas en la
parte B del anexo I, cuando sea técnicamente factible y
economicamente viable, asi como la totalidad o una
parte de las facilidades adicionales enumeradas en la
parte A del anexo I.»;

o b) se suprime el apartado 3.

«21) El articulo 30 se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 30 Simplificacién del cambio de proveedor

1. Los Estados miembros velaran por que todos los abonados con
numeros del plan nacional de numeracion puedan conservar su nimero
o numeros, cuando asi lo soliciten, con independencia de la empresa
que preste el servicio, de conformidad con lo dispuesto en la parte C
del anexo I.

2. Las autoridades nacionales de reglamentacion velaran por que las
tarifas entre operadores o entre proveedores de servicios para la
conservacion de los niimeros se establezcan en funcion de los costes y
por que las cuotas directas impuestas a los abonados, si las hubiere, no
tengan como efecto disuadirlos de que cambien de proveedor de
servicios.

3. Las autoridades nacionales de reglamentacion no impondran tarifas
al puablico para la conservacion de nameros que puedan falsear la
competencia, mediante, por ejemplo, la fijacion de tarifas al puablico
especificas o comunes.

4. La conservacion del namero y su activacion subsiguiente se
ejecutaran con la mayor brevedad. En cualquier caso, a los abonados
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que han suscrito un acuerdo para transferir un nimero a una nueva
empresa se les activara dicho namero en el plazo de un dia laborable.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el primer parrafo, las autoridades
nacionales competentes podran prescribir el proceso general de
conservacion de numeros, teniendo en cuenta las disposiciones
nacionales en materia de contratos, la viabilidad técnica y la necesidad
de mantener la continuidad del servicio al abonado. En cualquier caso,
la pérdida de servicio durante el proceso de transferencia no excedera
de un dia laborable. Las autoridades nacionales competentes tendran
también en cuenta, de ser necesario, medidas que garanticen que los
abonados queden protegidos durante todo el proceso de transferencia
y que no sean transferidos contra su voluntad.Los Estados miembros
garantizaran que se prevean sanciones adecuadas contra las empresas,
incluida la obligacion de compensar a los abonados en caso de retraso
en la conservacion del nimero o de abusos de la conservacion por su
parte o en su nombre.

5. Los Estados miembros velaran por que los contratos celebrados
entre consumidores y empresas que prestan servicios de
comunicaciones electronicas no tengan una vigencia inicial superior a
24 meses. Los Estados miembros garantizaran, asimismo, que las
empresas ofrezcan a los usuarios la posibilidad de suscribir un contrato
con una vigencia maxima de 12 meses.

6. Sin perjuicio de los posibles periodos minimos de contratacion, los
Estados miembros velaran por que las condiciones vy Ilos
procedimientos para la resolucion del contrato no constituyan un factor
disuasorio para cambiar de proveedor de servicios.».

«22) En el articulo 31, el apartado 1 se sustituye por el texto siguiente:

«1. Los Estados miembros podran imponer obligaciones razonables de
transmision de determinados canales de programas de radio vy
television y servicios complementarios, en particular servicios de
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accesibilidad para posibilitar el acceso adecuado de los usuarios finales
con discapacidad, a las empresas bajo su jurisdiccion que suministren
redes de comunicaciones electronicas utilizadas para la distribucion de
canales de programas radio o television al publico, si un namero
significativo de usuarios finales de dichas redes las utiliza como medio
principal de recepcion de canales de programas de radio y television.
Dichas obligaciones se impondran exclusivamente en los casos en que
resulten necesarias para alcanzar objetivos de interés general,
definidos de manera clara por cada Estado miembro, y deberan ser
proporcionadas y transparentes.

Las obligaciones mencionadas en el parrafo primero seran revisadas
por los Estados miembros, a mas tardar, en el plazo de un aifo a partir
del 25 de mayo de 2011, excepto en los casos en que los Estados
miembros hayan procedido a dicha revision en el curso de los dos afos
anteriores.Los Estados miembros revisaran periodicamente Ilas
obligaciones de transmision. ».

«23) El articulo 33 se modifica como sigue:

o a) el apartado 1 se sustituye por el texto siguiente:

«1. Los Estados miembros velaran, segin corresponda,
por que las autoridades nacionales de reglamentacion
tengan en cuenta en la mayor medida posible las
opiniones de los usuarios finales, los consumidores
(incluidos, particularmente, los consumidores con
discapacidad), los fabricantes vy las empresas
suministradoras de redes o servicios de comunicaciones
electronicas sobre las cuestiones relacionadas con
todos los derechos de los usuarios finales y los
consumidores en materia de servicios de
comunicaciones electronicas disponibles al puablico,
especialmente cuando tengan un impacto significativo
en el mercado.
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En particular, los Estados miembros velaran por que las
autoridades nacionales de reglamentacion establezcan
un mecanismo de consulta que garantice que, en sus
decisiones sobre temas relacionados con los derechos
de los usuarios finales y de los consumidores en
relacion con Ios servicios de comunicaciones
electronicas disponibles al publico se tengan
debidamente en cuenta Ilos intereses de Ilos
consumidores de comunicaciones electréonicas. »;

o b) se ainade el apartado siguiente:

«3. Sin perjuicio de las normativas nacionales
conformes con el Derecho comunitario en las que se
fomenten los objetivos de las politicas culturales y de
los medios de comunicacion, como la diversidad
cultural y lingiiistica y el pluralismo de los medios, las
autoridades nacionales de reglamentacion y otras
autoridades competentes podran promover la
cooperacion entre las empresas proveedoras de redes
y/o servicios de comunicaciones electronicas y los
sectores interesados en la promocion de contenidos
legales en dichas redes y servicios. Esta cooperacion
podra incluir también la coordinacion de la informacion
de interés publico que deba ofrecerse en aplicacion del
articulo 21, apartado 4, y del articulo 20, apartado 1.».

«24) En el articulo 34, el apartado 1 se sustituye por el texto siguiente:

«1. Los Estados miembros garantizaran la disponibilidad de
procedimientos extrajudiciales transparentes, no discriminatorios,
sencillos y poco onerosos para tratar litigios no resueltos entre los
consumidores y las empresas suministradoras de redes o servicios de
comunicaciones electronicas derivados de la presente Directiva y que
se refieran a las condiciones o la ejecucion de los contratos relativos al
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suministro de estas redes o servicios. Los Estados miembros adoptaran
medidas para garantizar que tales procedimientos permitan Ia
resolucion equitativa y rapida de los litigios y, en caso justificado,
podran adoptar un sistema de reembolso o indemnizacion. Tales
procedimientos permitiran la resolucion imparcial de los litigios y no
privaran al consumidor de la proteccion juridica que entraifia la
legislacion nacional. Los Estados miembros podran ampliar el ambito
de estas obligaciones de modo que cubran también los litigios que
impliquen a otros usuarios finales.».

«25) El articulo 35 se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 35 Adaptacion de los anexos

La Comision adoptara medidas destinadas a modificar elementos no
esenciales de la presente Directiva y necesarias para adaptar los
anexos I, II, IIT y VI al progreso técnico o a los cambios que
experimente la demanda en el mercado, con arreglo al procedimiento
de reglamentacion con control contemplado en el articulo 37, apartado
2.2,

«26) En el articulo 36, el apartado 2 se sustituye por el texto siguiente:

«2. Las autoridades nacionales de reglamentacion notificaran a la
Comision las obligaciones de servicio universal impuestas a las
empresas designadas para el cumplimiento de obligaciones de servicio
universal. Cualquier cambio relacionado con dichas obligaciones o con
las empresas a las que se refiere lo dispuesto en la presente Directiva
sera notificado inmediatamente a la Comision.>».

«27) El articulo 37 se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 37 Procedimiento de Comité
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1. La Comision estara asistida por el Comité de Comunicaciones creado
en virtud del articulo 22 de la Directiva 2002/21/CE (LA LEY
4303/2002) (Directiva marco).

2. En los casos en que se haga referencia al presente apartado, seran
de aplicacion el articulo 5 bis, apartados 1 a 4, y el articulo 7 de la
Decision 1999/468/CE, observando lo dispuesto en su articulo 8.».

«28) Los anexos I, II y III se sustituyen por el texto que figura en el
anexo I de la presente Directiva y el anexo VI se sustituye por el texto
que figura en el anexo II de la presente Directiva.

¢29) Se suprime el anexo VII.

Articulo 2 Modificaciones de la Directiva 2002/58/CE (Directiva sobre la privacidad

y las comunicaciones electrénicas)

La Directiva 2002/58/CE (LA LEY 9590/2002) (Directiva sobre la privacidad y las

comunicaciones electrénicas) se modifica como sigue:
«1) En el articulo 1, el apartado 1 se sustituye por el texto siguiente:

«1. La presente Directiva establece la armonizacion de Ilas
disposiciones nacionales necesaria para garantizar un nivel equivalente
de proteccion de las libertades y los derechos fundamentales y, en
particular, del derecho a la intimidad y la confidencialidad, en lo que
respecta al tratamiento de los datos personales en el sector de las
comunicaciones electronicas, asi como la libre circulacion de tales
datos y de los equipos y servicios de comunicaciones electronicas en la

Comunidad.».
«2) El articulo 2 se modifica como sigue:
o a) la letra c) se sustituye por el texto siguiente:

= «c) "datos de localizacion": cualquier
dato tratado en una red de
comunicaciones electronicas o por un
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o

servicio de comunicaciones electronicas
que indique la posicion geografica del
equipo terminal de un usuario de un
servicio de comunicaciones electronicas
disponible para el publico;>»;

b) se suprime la letra e);

c) se anade la letra siguiente:

«h) "violacion de los datos personales":
violacion de la seguridad que provoque
la destruccion, accidental o ilicita, la
pérdida, la alteracion, la revelacion o el
acceso no autorizados, de datos
personales transmitidos, almacenados o
tratados de otro modo en relacion con la
prestacion de un servicio de
comunicaciones electronicas de acceso
publico en la Comunidad.».

«3) El articulo 3 se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 3 Servicios afectados

La presente Directiva se aplicara al tratamiento de datos personales en

relacion con la prestacion de servicios de comunicaciones electréonicas

disponibles al publico en las redes publicas de comunicaciones de Ia

Comunidad, incluidas las redes publicas de comunicaciones que den

soporte a dispositivos de identificacion y recopilacion de datos. ».

«4) El articulo 4 se modifica como sigue:

o

o

a) el titulo se sustituye por el texto siguiente:

«Seguridad del tratamiento»;

b) se aiade el apartado siguiente:
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«1 bis. Sin perjuicio de lo dispuesto en la Directiva
95/46/CE (LA LEY 5793/1995), las medidas a que se
refiere el apartado 1, como minimo:

= - garantizaran que solo el personal
autorizado tenga acceso a los datos
personales para fines autorizados por la

ley,

= - protegeran los datos personales
almacenados o transmitidos de Ila
destruccion accidental o ilicita, la
pérdida o alteracion accidentales o el
almacenamiento, tratamiento, acceso o
revelacion no autorizados o ilicitos, y

= - garantizaran la aplicacion efectiva de
una politica de seguridad con respecto
al tratamiento de datos personales.

Las autoridades nacionales competentes podran
examinar las medidas adoptadas por los proveedores
de servicios de comunicaciones electronicas disponibles
al puablico y podran formular recomendaciones sobre las
mejores practicas con respecto al nivel de seguridad
que deberia conseguirse con estas medidas. »;

c) se anaden los apartados siguientes:

«3. En caso de violacion de los datos personales, el
proveedor de los servicios de comunicaciones
electronicas disponibles al puablico notificara, sin
dilaciones indebidas, dicha violacion a la autoridad
nacional competente.

Cuando la violacion de los datos personales pueda
afectar negativamente a la intimidad o a los datos
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personales de un abonado o particular, el proveedor
notificara también Ila violacion al abonado o al
particular sin dilaciones indebidas.La notificacion de
una violacion de los datos personales a un abonado o
particular afectado no sera necesaria si el proveedor ha
probado a satisfaccion de la autoridad competente que
ha aplicado las medidas de proteccion tecnoldgica
convenientes y que estas medidas se han aplicado a los
datos afectados por la violacion de seguridad. Unas
medidas de proteccion de estas caracteristicas
convierten los datos en incomprensibles para toda
persona que no esté autorizada a acceder a ellos.Sin
perjuicio de la obligacion del proveedor de informar a
los abonados o particulares afectados, si el proveedor
no ha notificado ya al abonado o al particular Ila
violacion de los datos personales, la autoridad nacional
competente podra exigirle que lo haga, una vez
evaluados Ilos efectos adversos posibles de Ia
violacion.La notificacion al abonado o al particular
describira al menos la naturaleza de la violacion de los
datos personales y los puntos de contacto donde puede
obtenerse mas informacion, y recomendara medidas
para atenuar los posibles efectos adversos de dicha
violacion. La notificacion a Ila autoridad nacional
competente describira, ademas, las consecuencias de la
violacion y las medidas propuestas o adoptadas por el
proveedor respecto a Ila violacion de Ilos datos
personales.

4. Sin perjuicio de las medidas técnicas de ejecucion
adoptadas con arreglo al apartado 5, las autoridades
nacionales competentes podran adoptar directrices vy,
en caso necesario, dar instrucciones sobre Ilas
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circunstancias en que se requiere que el proveedor
notifique la violacién de los datos personales, sobre el
formato que debe adoptar dicha notificacion y sobre la
manera de llevarla a cabo. Podran asimismo controlar si
los proveedores han cumplido sus obligaciones de
notificacion con arreglo al presente apartado e imponer
sanciones apropiadas en caso de incumplimiento.

Los proveedores Illevaran un inventario de Ias
violaciones de los datos personales, incluidos Ios
hechos relacionados con tales infracciones, sus efectos
y las medidas adoptadas al respecto, que resulte
suficiente para permitir a las autoridades nacionales
verificar el cumplimiento de las disposiciones del
apartado 3. El inventario soélo incluira la informacion
necesaria a tal efecto.

5. Para garantizar una aplicacion coherente de las
medidas mencionadas en los apartados 2, 3 y 4, la
Comision, previa consulta a la Agencia Europea de
Seguridad de las Redes y de la Informacion (ENISA), al
Grupo de proteccion de las personas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales establecido de
conformidad con el articulo 29 de la Directiva 95/46/CE
(LA LEY 5793/1995) y al Supervisor Europeo de
Proteccion de Datos, adoptara las medidas técnicas de
ejecucion en relacion con las circunstancias, la forma
de presentacion y los procedimientos aplicables a los
requisitos de informacion y notificacion a que se refiere
el presente articulo. La Comision velara por que
participen todas las partes interesadas pertinentes,
especialmente con fines informativos sobre las mejores
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soluciones técnicas y econdmicas disponibles para
aplicar el presente articulo.

Estas medidas, destinadas a modificar elementos no
esenciales de la presente Directiva completandola, se
adoptaran con arreglo al procedimiento de
reglamentacion con control contemplado en el articulo
14 bis, apartado 2. ».

«5) En el articulo 5, el apartado 3 se sustituye por el texto siguiente:

«3. Los Estados miembros velaran por que Gnicamente se permita el
almacenamiento de informacion, o la obtencion de acceso a la
informacion ya almacenada, en el equipo terminal de un abonado o
usuario, a condicion de que dicho abonado o usuario haya dado su
consentimiento después de que se le haya facilitado informacion clara
y completa, en particular sobre los fines del tratamiento de los datos,
con arreglo a lo dispuesto en la Directiva 95/46/CE (LA LEY
5793/1995). Lo anterior no impedira el posible almacenamiento o
acceso de indole técnica al solo fin de efectuar la transmision de una
comunicacion a través de una red de comunicaciones electrénicas, o en
la medida de lo estrictamente necesario a fin de que el proveedor de un
servicio de la sociedad de la informacion preste un servicio
expresamente solicitado por el abonado o el usuario.>».

«6) El apartado 3 del articulo 6 se sustituye por el texto siguiente:

«3. El proveedor de un servicio de comunicaciones electronicas
disponible para el puablico podra tratar los datos a que se hace
referencia en el apartado 1 para la promocion comercial de servicios de
comunicaciones electronicas o para la prestacion de servicios con valor
anadido en la medida y durante el tiempo necesarios para tales
servicios o promocion comercial, siempre y cuando el abonado o
usuario al que se refieran los datos haya dado su consentimiento
previo. Los usuarios o abonados dispondran de la posibilidad de retirar
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su consentimiento para el tratamiento de los datos de trafico en
cualquier momento.».

«7) El articulo 13 se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 13 Comunicaciones no solicitadas

1. La utilizacion de sistemas de llamada automatica y comunicacion sin
intervencion humana (aparatos de llamada automatica), fax o correo
electronico con fines de venta directa sdlo se podra autorizar respecto
de aquellos abonados o usuarios que hayan dado su consentimiento
previo.

2. No obstante lo dispuesto en el apartado 1, cuando una persona fisica
o juridica obtenga de sus clientes la direccion de correo electronico, en
el contexto de la venta de un producto o de un servicio de conformidad
con la Directiva 95/46/CE (LA LEY 5793/1995), esa misma persona
fisica o juridica podra utilizar dichas sefas electronicas para la venta
directa de sus propios productos o servicios de caracteristicas
similares, a condicion de que se ofrezca con absoluta claridad a los
clientes, sin cargo alguno y de manera sencilla, la posibilidad de
oponerse a dicha utilizacion de las seiias electronicas en el momento
en que se recojan y, en caso de que el cliente no haya rechazado
inicialmente su utilizacion, cada vez que reciban un mensaje ulterior.

3. Los Estados miembros tomaran las medidas adecuadas para
garantizar que no se permitan las comunicaciones no solicitadas con
fines de venta directa en casos que no sean los mencionados en los
apartados 1 y 2, bien sin el consentimiento del abonado o el usuario,
bien respecto de los abonados o los usuarios que no deseen recibir
dichas comunicaciones. La eleccion entre estas dos posibilidades sera
determinada por la legislacion nacional, teniendo en cuenta que ambas
opciones deben ser gratuitas para el abonado o usuario.

4. Se prohibira, en cualquier caso, la practica de enviar mensajes

electronicos con fines de venta directa en los que se disimule o se
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oculte la identidad del remitente por cuenta de quien se efectua la
comunicacion, o que contravengan lo dispuesto en el articulo 6 de la
Directiva 2000/31/CE (LA LEY 7081/2000), o que no contengan una
direccion valida a la que el destinatario pueda enviar una peticion de
que se ponga fin a tales comunicaciones o en los que se aliente a los
destinatarios a visitar paginas web que contravengan el articulo 6 de la
Directiva 2000/31/CE (LA LEY 7081/2000).

5. Los apartados 1 y 3 se aplicaran a los abonados que sean personas
fisicas. Los Estados miembros velaran asimismo, en el marco del
Derecho comunitario y de las legislaciones nacionales aplicables, por la
suficiente proteccion de los intereses legitimos de los abonados que no
sean personas fisicas en lo que se refiere a las comunicaciones no
solicitadas.

6. Sin perjuicio de los procedimientos administrativos que pudieran
preverse, en particular de conformidad con el articulo 15 bis, apartado
2, los Estados miembros velaran por que cualquier persona fisica o
juridica adversamente afectada por Ilas infracciones de Ilas
disposiciones nacionales adoptadas de conformidad con el presente
articulo, y por lo tanto con intereses legitimos en la cesaciéon o
prohibicion de dichas infracciones, incluidos los proveedores de
servicios de comunicaciones electronicas que deseen proteger sus
intereses comerciales legitimos o los intereses de sus clientes, pueda
emprender acciones legales contra dichas infracciones. Los Estados
miembros podran establecer asimismo normas especificas sobre las
sanciones aplicables a los proveedores de servicios de comunicaciones
electronicas que contribuyan por su negligencia a la comision de
infracciones de las disposiciones nacionales adoptadas en virtud del
presente articulo.».

«8) Se inserta el articulo siguiente:

«Articulo 14 bis Procedimiento de Comité
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1. La Comision estara asistida por el Comité de Comunicaciones creado
en virtud del articulo 22 de la Directiva 2002/21/CE (LA LEY
4303/2002) (Directiva marco).

2. En los casos en que se haga referencia al presente apartado, seran
de aplicacion el articulo 5 bis, apartados 1 a 4, y el articulo 7 de la
Decision 1999/468/CE, sin perjuicio de lo dispuesto en su articulo 8.

3. En los casos en que se haga referencia al presente apartado, seran
de aplicacion el articulo 5 bis, apartados 1, 2, 4y 6, y el articulo 7 de la
Decision 1999/468/CE, sin perjuicio de lo dispuesto en su articulo 8.».

«9) En el articulo 15, se inserta el apartado siguiente:

«1 ter. Los proveedores instauraran procedimientos internos para
responder a las solicitudes de acceso a los datos personales de los
usuarios con arreglo a las disposiciones nacionales promulgadas de
conformidad con el apartado 1. Previa solicitud, facilitaran a las
autoridades nacionales competentes informacion sobre esos
procedimientos, el nimero de solicitudes recibidas, la motivacion

juridica aducida y la respuesta ofrecida.».

«10) Se inserta el articulo siguiente:

«Articulo 15 bis Aplicacién y cumplimiento

1. Los Estados miembros determinaran el régimen de sanciones -
incluidas las sanciones penales, cuando proceda- aplicable en caso de
incumplimiento de las disposiciones nacionales adoptadas en virtud de
la presente Directiva y adoptaran todas las medidas necesarias para
garantizar su aplicacion. Las sanciones que se prevean seran efectivas,
proporcionadas y disuasorias y podran ser aplicadas para cubrir el
periodo de cualquier infraccion, ain cuando se haya corregido
posteriormente esta infraccion. Los Estados miembros notificaran
dichas disposiciones a la Comision, a mas tardar, el 25 de mayo de
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2011 y le comunicaran sin demora cualquier modificacion ulterior de
las mismas.

2. Sin perjuicio de los posibles recursos judiciales existentes, los
Estados miembros velaran por que la autoridad nacional competente y,
cuando proceda, otros organismos nacionales, tengan potestad para
solicitar el cese de las infracciones mencionadas en el apartado 1.

3. Los Estados miembros velaran por que las autoridades nacionales
competentes y, cuando proceda, otros organismos nacionales,
dispongan de las competencias y recursos necesarios en materia de
investigacion, incluida la facultad de obtener cualquier informacion
pertinente que pudieran necesitar para supervisar y aplicar las
disposiciones nacionales adoptadas de conformidad con la presente
Directiva.

4. Las autoridades nacionales de reglamentacion pertinentes adoptaran
medidas con el fin de garantizar una cooperacion transfronteriza
efectiva en la aplicacion de las disposiciones nacionales adoptadas de
conformidad con la presente Directiva, y de crear condiciones
armonizadas para la prestacion de servicios que impliquen flujos de
datos transfronterizos.

Las autoridades nacionales de reglamentacion facilitaran a la Comision,
a su debido tiempo antes de adoptar tales medidas, un resumen de los
motivos para la accion, las medidas previstas y la linea de accion
propuesta. La Comision, después de examinar esa informacion y de
consultar a la Agencia Europea de Seguridad de las Redes y de Ila
Informacion y al Grupo de proteccion de las personas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales establecido de
conformidad con el articulo 29 de la Directiva 95/46/CE (LA LEY
5793/1995), formulara observaciones o recomendaciones al respecto,
en particular para garantizar que las medidas previstas no afecten
negativamente al funcionamiento del mercado interior. Las autoridades
nacionales de reglamentacion tendran muy en cuenta Ilas
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observaciones o recomendaciones de la Comision a la hora de decidir
sobre las medidas. ».

Articulo 3 Modificacién del Reglamento (CE) n° 2006/2004

En el anexo del Reglamento (CE) n° 2006/2004 (LA LEY 9510/2004) (Reglamento
sobre la cooperacion en materia de proteccion de los consumidores) se afade el
punto siguiente:

e«17) La Directiva 2002/58/CE (LA LEY 9590/2002) del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de julio de 2002, relativa al tratamiento
de los datos personales y a la proteccion de la intimidad en el sector de
las comunicaciones electronicas (Directiva sobre la privacidad y las
comunicaciones electronicas): Articulo 13 (DO L 201 de 31.7.2002, p.
37).».

Articulo 4 Transposicion

1. Los Estados miembros adoptaran y publicaran, a mas tardar el 25 de mayo de
2011, las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas necesarias para
dar cumplimiento a lo establecido en la presente Directiva. Comunicaran
inmediatamente a la Comision el texto de dichas disposiciones.

Cuando los Estados miembros adopten dichas disposiciones, estas haran referencia a
la presente Directiva o iran acompanadas de dicha referencia en su publicacion
oficial. Los Estados miembros estableceran las modalidades de la mencionada
referencia.

2. Los Estados miembros comunicaran a la Comision el texto de las principales
disposiciones de Derecho interno que adopten en el ambito regulado por la presente
Directiva.

Véase el nimero 3 de la disposicion final primera del R.D.-ley 13/2012, de 30 de

marzo, por el que se transponen directivas en materia de mercados interiores de
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electricidad y gas y en materia de comunicaciones electronicas, y por el que se

adoptan medidas para la correccion de las desviaciones por desajustes entre los

costes e ingresos de los sectores eléctrico y gasista («B.0O.E.» 31 marzo).Véase la

disposicion final tercera del R.D. 726/2011, de 20 de mayo, por el que se modifica

el Reglamento sobre las condiciones para la prestacion de servicios de

comunicaciones electronicas, el servicio universal y la proteccion de los usuarios,

aprobado por R.D. 424/2005, de 15 de abril («B.O.E.» 24 mayo).

Articulo 5 Entrada en vigor

La presente Directiva entrara en vigor al dia siguiente de su publicaciéon en el Diario
Oficial de la Union Europea.

Articulo 6 Destinatarios
Los destinatarios de la presente Directiva son los Estados miembros.

Hecho en Estrasburgo,
el 25 de noviembre de 2009.
Por el Parlamento Europeo
El Presidente
J. BUZEK
Por el Consejo
La Presidenta
A. TORSTENSSON

ANEXO I
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«ANEXO I
DESCRIPCION DE LAS FACILIDADES Y SERVICIOS MENCIONADOS EN EL
ARTICULO 10 (CONTROL DEL GASTO), EL ARTICULO 29 (FACILIDADES
ADICIONALES) Y EL ARTICULO 30 (SIMPLIFICACION DEL CAMBIO DE
PROVEEDOR)

Parte A Facilidades y servicios mencionados en el articulo 10

a) Facturacion detallada

Los Estados miembros garantizaran que las autoridades nacionales de
reglamentacion puedan establecer, con sujecion a los requisitos de la legislacion
correspondiente sobre la proteccion de los datos personales y de la intimidad, el
nivel basico de detalle en las facturas que los operadores habran de proporcionar a
los abonados de manera gratuita, a fin de que estos puedan:

ei) comprobar y controlar los gastos generados por el uso de la red
publica de comunicaciones desde una ubicacion fija y de los servicios
telefénicos conexos disponibles al publico, asi como

«ii) efectuar un seguimiento adecuado de sus propios gastos y utilizacion,
ejerciendo con ello un nivel razonable de control sobre sus facturas.

Cuando proceda, podran ofrecerse otros niveles de detalle a los abonados a tarifas
razonables o de forma gratuita.

Las llamadas que tengan caracter gratuito para el abonado que efectia la llamada,
incluidas las llamadas a los nimeros de asistencia, no figuraran en las facturas
detalladas del abonado que efectia la llamada.

b) Prohibicién selectiva gratuita de llamadas salientes o de MMS o SMS, o, cuando
sea técnicamente factible, de otras formas de aplicaciones similares, de tarificacion
adicional

Es la facilidad en virtud de la cual el abonado puede suprimir de manera gratuita
llamadas salientes o MMS o SMS, u otras formas de aplicaciones similares, de
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tarificacion adicional de tipos definidos o dirigidas a tipos de nimeros definidos,
previa solicitud al operador designado que proporciona servicios telefénicos.

c) Sistemas de prepago

Los Estados miembros garantizaran que las autoridades nacionales de
reglamentaciéon puedan exigir a los operadores designados que pongan a disposicion
de los consumidores medios para el pago previo tanto del acceso a la red publica de
comunicaciones, como de la utilizacion de los servicios telefonicos disponibles al
publico.

d) Pago escalonado de las cuotas de conexion

Los Estados miembros garantizaran que las autoridades nacionales de
reglamentacion puedan exigir a los operadores designados que ofrezcan a los
consumidores la posibilidad de pagar la conexion a la red publica de comunicaciones
de manera escalonada.

e) Impago de facturas

Los Estados miembros autorizaran la aplicacion de medidas especificadas, que seran
proporcionadas, no discriminatorias y de publicacidon obligatoria, en caso de impago
de facturas de empresas. Estas medidas garantizaran que cualquier interrupcion o
desconexion del servicio se notifique debidamente al abonado por anticipado. Salvo
en caso de fraude, de retraso en los pagos o de impago persistente, estas medidas
garantizaran, en la medida en que sea técnicamente viable, que toda interrupcion
quede limitada al servicio de que se trate. Solo se podra proceder a la desconexion
por impago de facturas tras la debida notificacion al abonado. Los Estados miembros
podran prever un periodo de servicio limitado previo a la desconexion total, durante
el que sodlo estaran permitidas aquellas llamadas que no sean facturables al abonado
(por ejemplo, al nilmero «112»).

f) Asesoramiento sobre tarifas

Es la facilidad por la que los abonados pueden solicitar a la empresa que proporcione
informacion sobre tarifas alternativas de menor precio, en caso de estar disponibles.

g) Control del gasto
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Es la facilidad mediante la cual las empresas ofrecen otros medios, si las autoridades
nacionales de reglamentaciéon determinan que es adecuado, para controlar los costes
de servicios de telecomunicacion disponibles al publico, incluidos los avisos
gratuitos a los consumidores en caso de que incurran en pautas de consumo

anormales.

Parte B Facilidades mencionadas en el articulo 29

a) Marcacion por tonos o DTMF (marcacion multifrecuencia bitono)

Consiste en que la red publica de comunicaciones y/o los servicios telefonicos
disponibles al publico admitan el uso de los tonos DTMF definidos en ETSI ETR 207
para la senalizacion de extremo a extremo a través de toda la red, tanto dentro de
un mismo Estado miembro como entre Estados miembros diferentes.

b) Identificacion de la linea llamante

Consiste en que, antes de que se establezca la comunicacion, se presenta al receptor
el namero del teléfono desde el que se efectiia la llamada.

Esta facilidad debera ofrecerse de conformidad con la legislacion pertinente sobre
proteccion de los datos personales y la intimidad, y, en particular, con la Directiva
2002/58/CE (LA LEY 9590/2002) (Directiva sobre la privacidad vy Ilas
comunicaciones electrénicas).

En la medida en que sea técnicamente posible, los operadores facilitaran datos y
senales para facilitar la oferta de identificacion de lineas llamantes y marcacion por
tonos a través de las fronteras de los Estados miembros.

Parte C Aplicacion de las disposiciones relativas a la conservacion del nimero a
que se refiere el articulo 30

El requisito de que todos los abonados con nimeros del plan nacional de numeracion
puedan conservar su himero o numeros, cuando asi lo soliciten, con independencia

de la empresa que preste el servicio, se aplicara:
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«a) en una ubicacion especifica, cuando se trate de nimeros geograficos,

Y

«b) en cualquier ubicacion, si se trata de nimeros no geograficos.

La presente parte no se aplicara a la conservacion de niameros entre redes que

ofrezcan servicios en ubicaciones fijas y redes de telefonia movil.

ANEXO II
INFORMACION QUE DEBERA PUBLICARSE CON ARREGLO A LO DISPUESTO EN
EL ARTICULO 21
(TRANSPARENCIA Y PUBLICACION DE INFORMACION)

Incumbe a la autoridad nacional de reglamentacion garantizar que se publique la
informacion que se menciona en el presente anexo, con arreglo a lo dispuesto en el
articulo 21. A ella corresponde determinar qué informacion deben publicar las
empresas suministradoras de redes publicas de comunicaciones o servicios
telefonicos disponibles al puablico y qué informacion debe publicar la propia
autoridad nacional de reglamentacion, de modo que se garantice que los

consumidores puedan elegir con conocimiento de causa.
1. Nombre y direccion de la empresa o empresas.

Es decir, razon social y domicilio de la sede central de las empresas
suministradoras de redes publicas de comunicaciones o servicios
telefonicos disponibles al publico.

«2. Descripcion de los servicios ofrecidos.
o 2.1. Alcance de los servicios ofrecidos.

o 2.2. Tarifas generales con una indicacion de los
servicios prestados y del contenido de cada elemento
incluido en la tarifa (por ejemplo, cuota de acceso y
todo tipo de cuotas de utilizacion y mantenimiento),
con inclusion de informacion detallada sobre
reducciones y tarifas especiales y moduladas, asi como
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las tasas adicionales y los costes de utilizacion de

terminales.

o 2.3. Politica de compensaciones y reembolsos, con
detalles concretos de los mecanismos de indemnizacion
y reembolso ofrecidos.

o 2.4. Tipos de servicio de mantenimiento ofrecido.

o 2.5. Condiciones normales de contratacion, incluidos, si
procede, el periodo minimo de contratacion, Ilas
condiciones de resolucion del contrato y los
procedimientos y costes directos inherentes a la
conservacion del nimero y otros identificadores.

«3. Mecanismos de resolucion de litigios, con inclusion de los que haya
creado la propia empresa.

4., Informacion acerca de los derechos en relacion con el servicio
universal, con inclusion, en su caso, de las facilidades y servicios

citados en el anexo 1.

ANEXO III
PARAMETROS DE CALIDAD DE SERVICIO
PARAMETROS, DEFINICIONES Y METODOS DE MEDIDA RELATIVOS A LA
CALIDAD DEL SERVICIO MENCIONADOS EN LOS ARTICULOS 11Y 22

ra empresas que proporcionen acceso a una red publica de comunicaciones

PARAMETRO METODO

DEFINICION DE

(21) MEDIDA

Plazo

suministro

de la

de
ETSI EG ETSI EG

L. 202 057 202 057
conexién
inicial
Proporcion
de averias ETSI EG ETSI EG
por linea de 202 057 202 057
acceso
Plazo de ETSI EG ETSI EG
reparacion | 202 057 202 057
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PARAMETRO

METODO

DEFINICION

(21)

de averias

Para empresas que presten un servicio telefonico disponible para el publico

Demora de
establecimiento
de la llamada

(22)

Tiempo de
respuesta de
los servicios de
consulta de
guias
Proporcion de
teléfonos
publicos de
pago de
monedas y
tarjetas en
estado de
funcionamiento

Reclamaciones
sobre la
correccion de
la facturacion

Proporcion de
llamadas
fallidas

(22)

ETSI
EG
202
057

ETSI
EG
202
057

ETSI

202
057

ETSI
EG
202
057

ETSI
EG
202
057

ETSI
EG
202
057

ETSI
EG
202
057

ETSI

202
057

ETSI
EG
202
057

ETSI
EG
202
057

El nimero de versién de
ETSI EG 202 057-1 es el
1.3.1 (julio de 2008).

ANEXO II

«ANEXO VI

INTEROPERABILIDAD DE LOS EQUIPOS DE CONSUMO DIGITALES

CONTEMPLADA EN EL ARTICULO 24

1. Algoritmo de cifrado comiin y recepcion de libre acceso

Todos los equipos para la recepcion de sefales de television digital convencionales (es

decir, emision terrestre, por cable o por satélite que esté primordialmente destinada a

recepcion fija, como DVB-T, DVB-C o DVB-S), disponibles a la venta, en alquiler o en
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otras condiciones en la Comunidad y con capacidad para descifrar sefnales de
television digital deberan incluir las siguientes funciones:

«- descifrado de sefiales con arreglo a un algoritmo de cifrado comuin
europeo gestionado por una organizacion europea de normalizacion

reconocida (en la actualidad, el ETSI),

«- visualizacion de seinales transmitidas en abierto, a condicion de que, en
los casos en que el equipo se suministre en alquiler, el arrendatario se
halle en situacion de cumplimiento del contrato correspondiente.

2. Interoperabilidad de aparatos de television analdgicos y digitales

Todo aparato analdgico de television dotado de una pantalla de visualizacion integral
de una diagonal visible superior a 42 centimetros comercializado para su venta o
alquiler en la Comunidad debera estar provisto de al menos una conexion de interfaz
abierta, normalizada por una organizacion europea de normalizacion reconocida, por
ejemplo segin lo establecido en la norma Cenelec EN 50 049-1:1997, que permita la
conexion sencilla de periféricos, y en especial de descodificadores y receptores
digitales adicionales.Todo aparato digital de television dotado de una pantalla de
visualizacion integral de una diagonal visible superior a 30 centimetros comercializado
para su venta o alquiler en la Comunidad debera estar provisto de al menos una
conexion de interfaz abierta (normalizada por una organizacion europea de
normalizacion reconocida o conforme con la norma adoptada por esta, o conforme con
las especificaciones adoptadas por la industria), por ejemplo el conector comun de
interfaz DVB, que permita la conexion sencilla de periféricos, y poder transferir todos
los elementos de una sefnal de television digital, incluida la informacion relativa a

servicios interactivos y de acceso condicional. ».
1)

DO C 224 de 30.8.2008, p. 50.

Ver Texto

(2)

DO C 257 de 9.10.2008, p. 51.
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Ver Texto
3
DO C 181 de 18.7.2008, p. 1.
Ver Texto
(4
Dictamen del Parlamento Europeo de 24 de septiembre de 2008 (no publicado ain en el
Diario Oficial), Posicion Comun del Consejo de 16 de febrero de 2009 (DO C 103 E de
5.5.2009, p. 40), Posicion del Parlamento Europeo de 6 de mayo de 2009 y Decision del
Consejo de 26 de octubre de 2009.
Ver Texto
5)
DO L 108 de 24.4.2002, p. 7.
Ver Texto
(6)
DO L 108 de 24.4.2002, p. 21.
Ver Texto
(7)
DO L 108 de 24.4.2002, p. 33.
Ver Texto
(8)
DO L 108 de 24.4.2002, p. 51.
Ver Texto
(9)

DO L 201 de 31.7.2002, p. 37.
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Ver Texto
(10)
DO L 91 de 7.4.1999, p. 10.
Ver Texto
(11)
DOL 178 de 17.7.2000, p. 1.
Ver Texto
(12)
DO L 249 de 17.9.2002, p. 21.
Ver Texto
(13)
DO L 49 de 17.2.2007, p. 30.
Ver Texto
(14)
DO L 36 de 7.2.1987, p. 31.
Ver Texto
(15)
DO L 281 de 23.11.1995, p. 31.
Ver Texto
(16)
DO L 364 de 9.12.2004, p. 1.
Ver Texto
(17)
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DOL 184 de 17.7.1999, p. 23.

Ver Texto
(18)
DO C 321 de 31.12.2003, p. 1.
Ver Texto
(19)
DO L 201 de 31.7.2002, p. 37.
Ver Texto
(20)
DO L 49 de 17.2.2007, p. 30.
Ver Texto
(21)
Los parametros deben permitir un analisis del rendimiento a nivel regional [es decir, no
inferior al nivel 2 de la nomenclatura de unidades territoriales estadisticas (NUTS)
establecida por Eurostat].
Ver Texto
(22)

Los Estados miembros podran decidir no exigir la conservacion de informacion
actualizada sobre el rendimiento para estos dos parametros si se dispone de datos que

demuestren que el rendimiento en estas dos areas resulta satisfactorio.

Ver Texto
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